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     Le poids prépondérant des services dans l’économie

Les services, dans leur définition la plus large 
représentent 81% des emplois salariés (573 700) 
et 79% des acteurs économiques (99 900) des 
Bouches-du-Rhône. Les services aux entre-
prises et aux particuliers en sont le cœur avec 
44% des acteurs (55 500) et 55% de l’emploi 
salarié local (385 000).
Au poids économique des sociétés de services, 
s’ajoute celui des groupes industriels qui dé-

veloppent des solutions globales à l’exemple 
de Eurocopter qui réalise 36% de son CA en 
services supports produits ou de Gemalto qui 
associe une offre de service personnalisée à son 
produit carte à puce.
A noter que les emplois directs des ménages, 
non représentés dans les différents graphiques, 
peuvent être estimés à 15 200 emplois et sont 
un enjeu majeur des services à la personne.

Les services participent également aux expor-
tations du département. L’enjeu est de s’ins-
crire dans la dynamique observée au niveau 
mondial : la part des exportations de services 
y atteint 21% (3 300 milliards de dollars EU) en 
2009 contre 15% en 1980. C’est dans les ser-
vices proposés aux particuliers que l’emploi 
public est majoritaire (administration, ensei-
gnement, santé).

répartition des emplois salariés et des acteurs économiques dans les bouches-du-rhône

emplois salariés entreprises

répartition des emplois salariés par nature (public - privés) - en nombre

Sources : traitement CRE-CCIMP d’après INSEE CLAP au 31/12/2008 et INSEE SIRENE au 01/01/2009

Source : CRE - CCIMP d’après INSEE CLAP et Pôle Emploi au 31/12/2009 - Emploi public estimé par différence (hors intérimaires)
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Analyser les secteurs d’activité du territoire avec la CCIMP - SERVICES - JUIN 2011

     les services, moteur de croissance de l’économie du département

Les services aux entreprises et aux particuliers ont 
été le principal moteur de la croissance économique 
de ces dix dernières années. Dans le secteur privé, 
deux emplois sur trois y ont été créés entre 1999 et 
2009 (soit 62 700 emplois).
Ce sont les services aux entreprises qui ont dopé la 
croissance sous l’action conjointe de l’augmentation 
de l’externalisation des services industriels et d’in-
novations dans le couplage produit-service (40 400 
emplois salariés privés créés entre 1999 et 2009).
Les services aux particuliers ont également connu une 
progression soutenue, en particulier dans les domai-
nes de la santé, de l’hébergement médico-social et de 
l’action sociale. Ces secteurs ont créé 22 300 emplois 
dans le secteur privé sur les dix dernières années.  
Parmi les autres secteurs des services, l’hébergement 
et la restauration avec une croissance dynamique 
créent sur la même période 8 400 emplois.

evolution de l’emploi salarié privé dans les bdr dans les principaux secteurs - base 100 en 1993

créations nettes d’emplois salariés privés et répartition par intensité de connaissance (1999-2009) - en nombre

Les Bouches-du-Rhône sont au 4e rang national 
dans les services à haute intensité de connais-
sance (en % d’emplois privés) où le savoir est 
au cœur du processus de production (typologie 
OCDE – Eurostat). Cela grâce à la spécificité du 
département dans le transport maritime et aé-
rien et le secteur de la santé et du médico-social. 
Le Pays d’Aix avec une spécificité forte dans 

l’ingénierie et les hautes technologies rivalise 
avec de grands pôles d’innovation comme So-
phia-Antipolis, Grenoble ou Toulouse.
Durant les dix dernières années, dans les Bou-
ches-du-Rhône, les services reposant sur la 
connaissance ont créé 50 000 emplois dans le 
secteur privé, soit un emploi privé sur deux. 
Ce sont les principaux moteurs de la croissance 

dans les économies des pays développés. Les 
services à faible intensité de connaissance res-
tent toutefois des contributeurs majeurs à la 
création d’emplois, car fortement intensifs en 
main d’œuvre, et permettent l’intégration des 
moins qualifiés. Tourisme, commerce et trans-
port logistique restent ainsi des contributeurs 
majeurs à la croissance de l’activité.

Source : CRE - CCIMP d’après données Pôle Emploi au 31/12 – Salariés privés «Unedic»
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     La connaissance au cœur de la croissance

Source : CRE - CCIMP d’après données 
Pôle Emploi au 31/12/2010
Salariés privés «Unedic»

dans des secteurs à :
 haute intensité de connaissance
 faible intensité de connaissance
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Les acteurs des services sont fédérés au sein de pôles de compétitivité et de Prides* ou de Clusters. Sur les 29 Prides de la région, 18 ont une activité 
notable dans les services. 12 ont une composante service très importante ou les entreprises adhérentes réalisent plus 1/3 de leur CA dans les services 
(tableau ci–après). 
Les Prides Logistique et Tourisme d’affaires & de congrès, hors champs d’étude, présentent également cette caractéristique.

      LES pRInCIpaux aCtEuRS éConomIquES dES SERvICES

      LES RéSEaux dES SERvICES En paCa

TELECHARGEZ TOuS LES DOSSiERS Du CEnTRE DE RESSOuRCES ECOnOMiQuES 
DE LA CHAMBRE DE COMMERCE ET D’inDuSTRiE MARSEiLLE PROVEnCE : WWW.CCiMP.COM

COnTACTEZ LES EXPERTS DE LA CCiMP Au 0 810 113 113 [n° azur - prix d’un appel local depuis un poste fi xe]

source : méditerranée technologies – etude innovation dans les services en paca - 2010.
* prides. : pôles régionaux d’innovation et de développement economiques solidaires    ** également pôle de compétitivité

PRIDES* SECTEUR SIÈGE

solutions communicantes sécurisées** tic, microélectronique, logiciels, multimédia, télécoms sophia antipolis

patrimoines & cultures activités liées aux loisirs culturels arles

capenergies** energies nouvelles : éolien, biomasse, fusion, solaire… st paul lez d.

pôle sud image multimédia, audiovisuel, contenus numériques, internet marseille

services à la personne services à la famille , associés à la santé, qualité de vie, intermédiation… marseille

pégase** aéronautique, défense, aéronefs de mission, drônes… aix-en-pce

risques** prévention des risques environnementaux, industriels, naturels aix-en-pce

mer paca** sécurité et sûreté maritimes, ingénierie navale, génie côtier toulon

eco entreprises & développement durable production de biens et services pour corriger les impacts environnementaux aix-en-pce

photonique** optique, optronique, imagerie marseille

eurobiomed** santé marseille

solutions & systèmes industriels mécanique et maintenance aéronautique, naval, sidérurgie, 
microélectronique… marseille

ACTIVITÉS DE SERVICES PRINCIPAUX ACTEURS DE SERVICES

enseignement eurocopter training services, ifp training groupe merkure,  helisim…

santé hopitaux clairval, beauregard et bouchard à marseille, la casamance à aubagne, 
polyclinique rambot à aix, les feuillades,  provence ambulance, laboratoire alpha bio…

médico-social et action sociale medica france, les jardins de medicis, medotels, les fontaines, domifacile, 
proxidom services, mieux vivre à domicile (mvad)… 

activités récréatives, culturelles et sportives
casinos d’aix-en-provence, de cassis, de carry et de la ciotat. olympique de 
marseille, théâtre national de marseille, grand théâtre de provence, aquacity,
ok corral…

services spécialisés
ingénierie, environnement, conseils en gestion 
juridique, comptable… 

ingénierie (polysius sas, techman, campenon, comex, apave, ortec…),
publicité (adrexo, high co...), conseils (nodalys, Kpmg…)…

recherche privée et publique privée : biotechnologies (immunotech, ipsogen ), énergie solaire (nexcis),
tic (safetic)… publique : cnrs, irsn, inra…

services opérationnels
nettoyage, location, sécurité, 
intérim, restauration d’entreprise

groupes multiservices (onet, daher…), dans le nettoyage (laser propreté, 
gsf phocéa ou emis, proclair), la sécurité (sécuritas, main sûreté, phocéenne 
d’intervention), l’intérim (vediorbis, adecco, adia, onepi), sodexo

finance & assurance

caisse d’épargne, bnp, crédit agricole, crédit lyonnais, société générale, banque 
populaire provençale et corse, société marseillaise de crédit, banque martin 
maurel, crédit mutuel méditerranéen, axa, matmut, delta assurances

edition la provence, la marseillaise, actes sud, spir, neocom multimedia…

informatique sii, cap gemini, sogeti, steria, parametric technology

télécommunications france télécom, sfr, illiad, futur telecom, spie communication…
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