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© LE POIDS PREPONDERANT DES SERVICES DANS L’'ECONOMIE

REPARTITION DES EMPLOIS SALARIES ET DES ACTEURS ECONOMIQUES DANS LES BOUCHES-DU-RHONE

EMPLOIS SALARIES

0,6%

18%

AGRICULTURE Ml INDUSTRIE EEBTP

11,5%

24,6%

13,5%

19,5%

COMMERCE HE TRANSPORT - LOGISTIQUE B HEBERGEMENT - RESTAURATION

I SERVICES AUX ENTREPRISES I SERVICES AUX PARTICULIERS

SOURCES : TRAITEMENT CRE-CCIMP D'APRES INSEE CLAP AU 31/12/2008 ET INSEE SIRENE AU 01/01/2009

Les services, dans leur définition la plus large
représentent 81 % des emplois salariés (573 700)
et 79% des acteurs économiques (99900) des
Bouches-du-Rhone. Les services aux entre-
prises et aux particuliers en sont le cceur avec
44% des acteurs (55500) et 55% de I'emploi
salarié local (385 000).

Au poids économique des sociétés de services,
s'ajoute celui des groupes industriels qui dé-

veloppent des solutions globales a 1'exemple
de Eurocopter qui réalise 36% de son CA en
services supports produits ou de Gemalto qui
associe une offre de service personnalisée a son
produit carte a puce.

A noter que les emplois directs des ménages,
non représentés dans les différents graphiques,
peuvent étre estimés a 15200 emplois et sont
un enjeu majeur des services a la personne.
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I ACTIVITES IMMOBILIERES

Les services participent également aux expor-
tations du département. I'enjeu est de s’ins-
crire dans la dynamique observée au niveau
mondial : la part des exportations de services
y atteint 21% (3 300 milliards de dollars EU) en
2009 contre 15% en 1980. C’est dans les ser-
vices proposés aux particuliers que 1’emploi
public est majoritaire (administration, ensei-
gnement, santé).
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© LES SERVICES, MOTEUR DE CROISSANCE DE L'ECONOMIE DU DEPARTEMENT

EVOLUTION DE L’EMPLOI SALARIE PRIVE DANS LES BDR DANS LES PRINCIPAUX SECTEURS - BASE 100 EN 1993

180 - Les services aux entreprises et aux particuliers ont
170 o été le principal moteur de la croissance économique
& de ces dix dernicres années. Dans le secteur privé,
160 = deux emplois sur trois y ont été créés entre 1999 et
150 b 2009 (soit 62700 emplois).

140 — Ce sont les services aux entreprises qui ont dopé la
130 — croissance sous l’action conjointe de 'augmentation
T | de I'externalisation des services industriels et d’in-
i novations dans le couplage produit-service (40400

110 emplois salariés privés créés entre 1999 et 2009).
100 - Les services aux particuliers ont également connu une
90 — progression soutenue, en particulier dans les domai-
80 nes de la santé, de I’hébergement médico-social et de

T T T T T T T T T T T T T T T T T

I'action sociale. Ces secteurs ont créé 22300 emplois
dans le secteur privé sur les dix derniéres années.
Parmi les autres secteurs des services, ’hébergement
et la restauration avec une croissance dynamique
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SOURCE : CRE - CCIMP D'APRES DONNEES POLE EMPLOI AU 31/12 - SALARIES PRIVES «UNEDIC» créent sur la méme période 8400 emplois.

© LA CONNAISSANCE AU CCEUR DE LA CROISSANCE

CREATIONS NETTES D’EMPLOIS SALARIES PRIVES ET REPARTITION PAR INTENSITE DE CONNAISSANCE (1999-2009) - EN NOMBRE
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Les Bouches-du-Rhone sont au 4e rang national
dans les services a haute intensité de connais-
sance (en % d’emplois privés) ou le savoir est
au ceeur du processus de production (typologie
OCDE — Eurostat). Cela grace a la spécificité du
département dans le transport maritime et aé-
rien et le secteur de la santé et du médico-social.
Le Pays d’Aix avec une spécificité forte dans

I'ingénierie et les hautes technologies rivalise
avec de grands poles d’innovation comme So-
phia-Antipolis, Grenoble ou Toulouse.

Durant les dix derniéres années, dans les Bou-
ches-du-Rhone, les services reposant sur la
connaissance ont créé¢ 50000 emplois dans le
secteur privé, soit un emploi privé sur deux.
Ce sont les principaux moteurs de la croissance

dans les économies des pays développés. Les
services a faible intensité de connaissance res-
tent toutefois des contributeurs majeurs a la
création d’emplois, car fortement intensifs en
main d’ceuvre, et permettent I'intégration des
moins qualifiés. Tourisme, commerce et trans-
port logistique restent ainsi des contributeurs
majeurs a la croissance de l'activité.
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© LES PRINCIPAUX ACTEURS ECONOMIQUES DES SERVICES

ACTIVITES DE SERVICES PRINCIPAUX ACTEURS DE SERVICES

Enseignement

Eurocopter Training Services, IFP Training Groupe Merkure, Helisim...

Hopitaux Clairval, Beauregard et Bouchard a Marseille, la Casamance a Aubagne,

Finance & assurance

(2]
G % St Polyclinique Rambot a Aix, Les Feuillades, Provence Ambulance, laboratoire Alpha Bio...
Q
Efé Médico-social et action sociale Medica France, Les jardins de Medicis, Medotels, Les Fontaines, Domifacile,
E o Proxidom services, Mieux Vivre a Domicile (MVAD)...
§ Casinos d’Aix-en-Provence, de Cassis, de Carry et de la Ciotat. Olympique de
Activités récréatives, culturelles et sportives Marseille, Théatre National de Marseille, Grand Théatre de Provence, Aquacity,
Ok Corral...
sl?\rvélf\ieesr‘isge:rf/?rsoisnement conseils en gestion Ingénierie (Polysius SAS, Techman, Campenon, Comex, Apave, Ortec...),
inger ' ' 9 publicité (Adrexo, High Co...), conseils (Nodalys, KPMG...]...
juridique, comptable...
-, . Privée : Biotechnologies (Immunotech, Ipsogen ), énergie solaire (Nexcis),
N REENETE0E S e e TIC (Safetic)... Publique : CNRS, IRSN, INRA...
w.§ Services opérationnels Groupes multiservices (ONET, Daher...], dans le nettoyage (Laser Propreté,
¥ 2 | Nettoyage, location, sécurité, Gsf Phocéa ou Emis, Proclair), la sécurité (Sécuritas, Main Sdreté, Phocéenne
(0]
‘== lintérim, restauration d'entreprise d’'intervention), Uintérim (Vediorbis, Adecco, Adia, Onepi), Sodexo
(]
U’Lg Caisse d’épargne, BNP, Crédit Agricole, Crédit Lyonnais, Société Générale, Banque
© Populaire Provencale et Corse, Société Marseillaise de Crédit, Banque Martin

Maurel, Crédit Mutuel Méditerranéen, Axa, Matmut, Delta assurances

Edition

La Provence, La Marseillaise, Actes Sud, SPIR, Neocom Multimedia...

Informatique

Sll, Cap Gemini, Sogeti, Steria, Parametric Technology

Télécommunications

France Télécom, SFR, Illiad, Futur Telecom, SPIE communication...

© LES RESEAUX DES SERVICES EN PACA

Les acteurs des services sont fédérés au sein de poles de compétitivité et de Prides™ ou de Clusters. Sur les 29 Prides de la région, 18 ont une activité
notable dans les services. 12 ont une composante service trés importante ou les entreprises adhérentes réalisent plus 1/3 de leur CA dans les services
(tableau ci—apres).
Les Prides Logistique et Tourisme d’affaires & de congres, hors champs d’étude, présentent également cette caractéristique.

PRIDES* SECTEUR SIEGE
Solutions Communicantes Sécurisées** Tic, microélectronique, logiciels, multimédia, télécoms Sophia Antipolis
Patrimoines & cultures Activités liées aux loisirs culturels Arles
CapEnergies** Energies nouvelles : éolien, biomasse, fusion, solaire... StPaul lez D.
Péle Sud Image Multimédia, audiovisuel, contenus numériques, Internet Marseille
Services a la personne Services a la famille , associés a la santé, qualité de vie, intermédiation... Marseille
Pégase** Aéronautique, défense, aéronefs de mission, drénes... Aix-en-Pce
Risques** Prévention des risques environnementaux, industriels, naturels Aix-en-Pce
Mer Paca** Sécurité et sireté maritimes, ingénierie navale, génie cotier Toulon

Eco entreprises & développement durable  Production de biens et services pour corriger les impacts environnementaux = Aix-en-Pce
Photonique** Optique, optronique, imagerie Marseille
Eurobiomed** Santé Marseille
Solutions & systemes Industriels m'iéccraor;ilc;lg;;QS:-t.enance aéronautique, naval, sidérurgie, Marseille

SOURCE : MEDITERRANEE TECHNOLOGIES - ETUDE INNOVATION DANS LES SERVICES EN PACA - 2010.

* PRIDES. : POLES REGIONAUX D'INNOVATION ET DE DEVELOPPEMENT

TELECHARGEZ TOUS LES DOSSIERS DU CENTRE DE RESSOURCES ECONOMIQUES
DE LA CHAMBRE DE COMMERCE ET D’'INDUSTRIE MARSEILLE PROVENCE : WWW.CCIMP.COM

ECONOMIQUES SOLIDAIRES

** EGALEMENT POLE DE COMPETITIVITE

ALLO 1 MARSELLLEPROVENCE
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CONTACTEZ LES EXPERTS DE LACCIMP AU 0810113 113 [N° Azur - prix d'un appel local depuis un poste fixel

WWW.CCIMP.COM




