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     50% des investissements départementaux dans l’hôtellerie

118 M€ ont été investis en 2009 dans les Bouches-du-Rhône dans la créa-
tion ou l’entretien d’équipements touristiques, soit 12% des investisse-
ments régionaux (978 M€).

Si la région enregistre des investissements tournés vers la rénovation, signe 
de la maturité du secteur, le département se différencie en concentrant 
57% des investissements régionaux dans la création d’hôtels. Un nouveau 
cycle d’investissement dans les parcs d’expositions et centres de congrès 
(Parc Chanot et Pharo en particulier) est également en cours.

Les résidences secondaires représentent 34% des investissements, mais à 
un niveau largement inférieur à la moyenne nationale et régionale (50%).
Avec en point de mire Marseille Provence Capitale Européenne de la Cultu-
re 2013, 120 à 180 M€ devraient être investis pour la création de plus de 
plus de 1 000 nouvelles chambres d’ici 2013 (Hôtel Dieu - InterContinen-
tal, Mariott, Mama Shelter, Toyoko Inn, Esplanade Mozart…). 

Le secteur touristique bénéficie d’ores et déjà de cet évènement au travers 
des 600 M€ investis dans des chantiers emblématiques de l’évènement : 
le Musée des Civilisations de l’Europe et de la Méditerranée (MuCEM), 
la Cité de l’image, la Friche de la Belle de Mai, le Centre Régional de la 
Méditerranée…

Le tourisme bénéficie également de projets d’aménagement à fort potentiel 
touristique : Euromed Center, extension du Palais des congrès d’Aix, les 
Terrasses du Port, les entrées autoroutières de Marseille, la rénovation des 
centres-villes, le plan plages, l’esplanade de la Major…

évolution de l’emploi salarié privé 
dans les bouches-du-rhône - base 100 en 1998

répartition des 118 millions d’euros d’investisse-
ments touristiques - bouches-du-rhône - 2009

Le tourisme est un secteur à forte intensité de main-
d’œuvre. Les moins de 25 ans y sont deux fois plus 
présents que dans les autres secteurs économiques. 
Le secteur touristique est souvent le 1er contact avec 
le marché du travail. La question de la fidélisation se 
pose toutefois en raison d’un taux important de re-
nouvellement des effectifs. 

Les secteurs du tourisme créent trois fois plus d’em-
plois que la moyenne. Sur les cinq dernières années ils 
enregistrent une croissance de leurs effectifs salariés 
de 3,1% par an en moyenne, contre 1,1% pour l’en-
semble des emplois privés.

Entre 2004 et 2009, les secteurs du tourisme ont été 
créateurs de 7 000 emplois salariés privés dans le dé-
partement, soit plus que le BTP et la logistique réunis. 
Les cafés et restaurants représentent quatre emplois 
salariés sur dix créés. 

Le potentiel de développement du secteur touristique 
est important. Le département compte 79 chambres 
d’hôtel pour 10 000 habitants, contre une moyenne 
de 99 en France (248 pour les Alpes-Maritimes), et 
une dépense touristique de 1 000€/habitant, contre 
1 500€/habitant au niveau national.

Source : pôle emploi - champ unedic au 31-12-??

Source : Tableau de Bord de l’Investissement Touristique réalisé par le Pôle Ressources Économi-
que de la CCImp et avec le soutien d’ATOUT FRANCE et du Conseil Régional PACA

 secteurs caractéristiques du tourisme      autres secteurs

 hôtels      residences secondaires      résidences de tourisme
 parcs expos et centres congrès      hpa (campings)      casinos     
 gites et chambres d’hôtes gdf      villages de vacances      parcs de loisirs
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     Le tourisme, un potentiel important de création d’emplois



zoom filières - une publication de la chambre de commerce et d’industrie marseille provence

~ En 2010, Marseille est la capitale française de la croisière avec 700 000 passagers (160 000 en 2000). La croisière a entraîné 72 millions d’euros de retom-
bées économiques en 2008. 

~ Le marché européen de la croisière devrait croître de 35% entre 2010 et 2015 selon l’European Cruise Council. Preuve du dynamisme local, Marseille 
accueillera le « Seatrade Med » en 2012.

~ Avec 18 500 emplacements, le nautisme est un outil important de valorisation du littoral. Son développement, pour l’accueil des navires, leur répara-
tion ou leur construction, est un levier de croissance notable pour l’économie locale. 

~ Le Club de la Croisière Marseille Provence et le Club Provence Nautisme accompagnent le développement de ces fi lières, qui sont un facteur d’attrac-
tivité pour le territoire.

~ Le tourisme lié à la culture représente entre 35 à 70% du tourisme en Europe et connaît une croissance de 15% par an1. Marseille Provence Capitale 
Européenne de la Culture 2013 représente un véritable enjeu pour la mise en valeur et le développement de l’offre culturelle.

~ D’ores et déjà, 5 millions de participants profi tent des principaux sites patrimoniaux, expositions, musées, festivals et spectacles du département.

1. Selon Francesca Tudini de l’unité Tourisme de la Commission européenne.

~ La coupe du monde de Football en 1998, de Rugby en 2007, les expositions, Cézanne en 2006 et Picasso-Cézanne en 2009, ont montré l’importance 
d’évènements « monde » dans le domaine touristique. Les tournages de fi lms ou de séries à succès (230 tournages en 2009) participent également à la 
construction de l’image du territoire. Marseille est la 2e ville de France la plus fi lmée derrière Paris.

2011 : Parc National des Calanques
2012 : Forum Mondial de l’eau - Méditour - SeaTrade  Med
2013 : Marseille Provence Capitale Européenne de la Culture
2016 : Coupe d’Europe de football

~ Marseille a enregistré 346 manifestations et 100 942 participants en 2009. Les retombées sont évaluées à 150 millions d’euros1. De son côté, le Centre de 
congrès d’Aix-en-Provence a reçu 72 manifestations qui ont accueilli 18 841 participants.

~ Les participants dépensent 2 à 5 fois plus qu’un touriste de loisirs2 et, s’ils sont satisfaits, font d’excellents prescripteurs. 

~ Pour permettre son essor, le département investit largement : dans la création de nouveaux hôtels 3* et 4* (New Hôtel, SAS Radisson, Massalia, Holiday 
Inn…) ; dans la rénovation du parc (Sofi tel Vieux Port, Mercure Eurocentre, Océania,…) ; et dans la modernisation de ses centres de congrès (Parc Chanot, 
Pharo, Centre de congrès d’Aix).

~ Pour 2012, de nombreux congrès sont attendus et notamment le 6e Forum mondial de l’eau. En 2009, celui ci avait mobilisé à Istanbul 33 000 partici-
pants issus de 192 pays et  plus de 1000 journalistes.

1. Industrie des Rencontres Professionnelles en 2009. 2. Tourisme de A à Z – Direction du Tourisme.

      LES LEvIERS dE dévELoPPEmEnT du TouRISmE

TELECHarGEZ TOUs LEs DOssIErs DU CENTrE DE rEssOUrCEs ECONOmIQUEs 
DE La CHamBrE DE COmmErCE ET D’INDUsTrIE marsEILLE PrOVENCE : WWW.CCImP.COm

CONTaCTEZ LEs EXPErTs DE La CCImP aU 0 810 113 113 [n° azur - prix d’un appel local depuis un poste fi xe]

unE dESTInATIon mER InConTouRnABLE

unE dESTInATIon LEAdER du TouRISmE CuLTuREL

mISE En PLACE d’évènEmEnTS À RéSonAnCE mondIALE 
PouR dévELoPPER L’ImAGE du TERRIToIRE.

LE CALEndRIER dES GRAndS événEmEnTS STRuCTuRAnTS

unE dESTInATIon « AFFAIRES » InTERnATIonALE


