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© LE TOURISME, UN POTENTIEL IMPORTANT DE CREATION D’EMPLOIS

EVOLUTION DE L'EMPLOI SALARIE PRIVE
DANS LES BOUCHES-DU-RHONE - BASE 100 EN 1998
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Le tourisme est un secteur a forte intensité de main-
d’ceuvre. Les moins de 25 ans y sont deux fois plus
présents que dans les autres secteurs économiques.
Le secteur touristique est souvent le ler contact avec
le marché du travail. La question de la fidélisation se
pose toutefois en raison d'un taux important de re-
nouvellement des effectifs.

Les secteurs du tourisme créent trois fois plus d’em-
plois que la moyenne. Sur les cinq dernieres années ils
enregistrent une croissance de leurs effectifs salariés
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de 3,1% par an en moyenne, contre 1,1% pour l'en-
semble des emplois privés.

Entre 2004 et 2009, les secteurs du tourisme ont été
créateurs de 7 000 emplois salariés privés dans le dé-
partement, soit plus que le BTP et la logistique réunis.
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Les cafés et restaurants représentent quatre emplois
salariés sur dix créés.

Le potentiel de développement du secteur touristique
est important. Le département compte 79 chambres
d’hétel pour 10 000 habitants, contre une moyenne
de 99 en France (248 pour les Alpes-Maritimes), et
une dépense touristique de 1 000€/habitant, contre
1 500€/habitant au niveau national.

© 50% DES INVESTISSEMENTS DEPARTEMENTAUX DANS L'HOTELLERIE

REPARTITION DES 118 MILLIONS D’EUROS D'INVESTISSE-
MENTS TOURISTIQUES - BOUCHES-DU-RHONE - 2009
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118 ME ont été investis en 2009 dans les Bouches-du-Rhone dans la créa-
tion ou l'entretien d’équipements touristiques, soit 12% des investisse-
ments régionaux (978 ME).

Si larégion enregistre des investissements tournés vers la rénovation, signe
de la maturité du secteur, le département se différencie en concentrant
57% des investissements régionaux dans la création d’hétels. Un nouveau
cycle d’investissement dans les parcs d’expositions et centres de congres
(Parc Chanot et Pharo en particulier) est également en cours.

Les résidences secondaires représentent 34% des investissements, mais a
un niveau largement inférieur a la moyenne nationale et régionale (50%).
Avec en point de mire Marseille Provence Capitale Européenne de la Cultu-
re 2013, 120 a 180 ME devraient étre investis pour la création de plus de
plus de 1 000 nouvelles chambres d’ici 2013 (Hotel Dieu - InterContinen-
tal, Mariott, Mama Shelter, Toyoko Inn, Esplanade Mozart....).

Le secteur touristique bénéficie d’ores et déja de cet évenement au travers
des 600 ME investis dans des chantiers emblématiques de 1'événement :
le Musée des Civilisations de 1'Europe et de la Méditerranée (MuCEM),
la Cité de I'image, la Friche de la Belle de Mai, le Centre Régional de la
Meéditerranée. ..

Le tourisme bénéficie également de projets d’aménagement a fort potentiel
touristique : Euromed Center, extension du Palais des congres d’Aix, les
Terrasses du Port, les entrées autorouti¢res de Marseille, la rénovation des
centres-villes, le plan plages, I'esplanade de la Major...




ZOOM FILIERES - UNE PUBLICATION DE LA CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE MARSEILLE PROVENCE

© LES LEVIERS DE DEVELOPPEMENT DU TOURISME

UNE DESTINATION MER INCONTOURNABLE

~ En 2010, Marseille est la capitale francaise de la croisiere avec 700 000 passagers (160 000 en 2000). La croisiére a entrainé 72 millions d’euros de retom-
bées économiques en 2008.

~ Le marché européen de la croisiere devrait croitre de 35% entre 2010 et 2015 selon I'European Cruise Council. Preuve du dynamisme local, Marseille
accueillera le « Seatrade Med » en 2012.

~ Avec 18 500 emplacements, le nautisme est un outil important de valorisation du littoral. Son développement, pour I'accueil des navires, leur répara-
tion ou leur construction, est un levier de croissance notable pour I'économie locale.

~ Le Club de la Croisiere Marseille Provence et le Club Provence Nautisme accompagnent le développement de ces filieres, qui sont un facteur d’attrac-
tivité pour le territoire.

UNE DESTINATION « AFFAIRES » INTERNATIONALE

~ Marseille a enregistré 346 manifestations et 100 942 participants en 2009. Les retombées sont évaluées a 150 millions d’euros'. De son c6té, le Centre de
congres d’Aix-en-Provence a regu 72 manifestations qui ont accueilli 18 841 participants.

~ Les participants dépensent 2 a 5 fois plus qu'un touriste de loisirs’ et, s'ils sont satisfaits, font d’excellents prescripteurs.

~ Pour permettre son essor, le département investit largement : dans la création de nouveaux hotels 3* et 4* (New Hotel, SAS Radisson, Massalia, Holiday
Inn...); dans la rénovation du parc (Sofitel Vieux Port, Mercure Eurocentre, Océania,...) ; et dans la modernisation de ses centres de congrés (Parc Chanot,
Pharo, Centre de congres d’Aix).

~ Pour 2012, de nombreux congres sont attendus et notamment le 6° Forum mondial de I'eau. En 2009, celui ci avait mobilisé a Istanbul 33 000 partici-
pants issus de 192 pays et plus de 1000 journalistes.

1. Industrie des Rencontres Professionnelles en 2009. 2. Tourisme de A a Z — Direction du Tourisme.

UNE DESTINATION LEADER DU TOURISME CULTUREL

~ Le tourisme lié a la culture représente entre 35 a 70% du tourisme en Europe et connait une croissance de 15% par an'. Marseille Provence Capitale
Européenne de la Culture 2013 représente un véritable enjeu pour la mise en valeur et le développement de Ioffre culturelle.

~ D'ores et déja, 5 millions de participants profitent des principaux sites patrimoniaux, expositions, musées, festivals et spectacles du département.

1. Selon Francesca Tudini de 1'unité Tourisme de la Commission européenne.

MISE EN PLACE D’EVENEMENTS A RESONANCE MONDIALE
POUR DEVELOPPER L'IMAGE DU TERRITOIRE.

~ La coupe du monde de Football en 1998, de Rugby en 2007, les expositions, Cézanne en 2006 et Picasso-Cézanne en 2009, ont montré I'importance
d’évenements « monde » dans le domaine touristique. Les tournages de films ou de séries a succes (230 tournages en 2009) participent également a la
construction de 1'image du territoire. Marseille est la 2° ville de France la plus filmée derricre Paris.

LE CALENDRIER DES GRANDS EVENEMENTS STRUCTURANTS

2011 : Parc National des Calanques

2012 : Forum Mondial de I'eau - Méditour - SeaTrade Med
2013 : Marseille Provence Capitale Européenne de la Culture
2016 : Coupe d’Europe de football

ALLO CCI MARSEILLE PROVENCE
TELECHARGEZ TOUS LES DOSSIERS DU CENTRE DE RESSOURCES ECONOMIQUES

DE LA CHAMBRE DE COMMERCE ET D’'INDUSTRIE MARSEILLE PROVENCE : WWW.CCIMP.COM 0 810 113 113

s wow.plusjamaissend.fi s

CONTACTEZ LES EXPERTS DE LACCIMP AU 0810113 113 [N° Azur - prix d'un appel local depuis un poste fixel
WWW.CCIMP.COM




