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Benchmark national
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Au niveau national un bilan plutét morose
(Source : www.lefigaro.fr du 17/01/10)

Un chiffre d 'affaires au 2eme jour des soldes en baisse de 4% selon la FEH (Fédération des enseignes de
| ’habillement)

En revanche, Internet tire son épingle du jeu et continue sa progression avec + 11% de vente (Source
Fevad).

2,71 milliards d '€ devrait étre dépensés sur le net soit 10% du budget « Soldes »

Dans le secteur du luxe le démarrage des soldes semble bon, avec des ventes qui augmentent de 6% au
Printemps Haussman tirés par les accessoires (+20%) et notamment petite maroquinerie.
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Enguéte CCIMP: Rappel des objectifs et
de la méthode
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> Objectifs de I'enquéte

Dresser un bilan des soldes d’hiver 2011 (qui se déroulent du mercredi 12 janvier au 16 février 2011
inclus) :

> Mesurer la satisfaction globale des commercants apres la premiére semaine de soldes : évolution de
la frequentation des commerces, évolution du CA enregistré cette année par rapport a I'an dernier.

> Connaitre le niveau de démarque au premier jour des soldes et le comparer avec les années
précédentes.

> Sonder les commercants sur leurs prévisions de pratique des deux semaines de soldes
complémentaires autorisées dans le cadre de la loi de modernisation de I'économie (LME).

> Méthode

> Enquéte réalisée par téléphone les 17 et 18 janvier 2011 auprés d'un échantillon redressé selon la
méthode des quotas de 335 commerces pratiquant les soldes, localisés dans les centres-villes et centres
commerciaux de la circonscription de la CCIMP.

>Un recul de 6 ans pour analyser les tendances liées aux soldes sur la fréquentation, I'état des stocks et
le chiffre d 'affaires liés aux soldes.
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Synthese du bilan des soldes hiver 2011
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Que retenir du bilan & J+10 de la CCIMP sur les sol  des d 'hiver 20117

1- Globalement le cru 2011est plutét bon

> Au premier chef, les stocks sont supérieurs al’  année précédente .

37% des commercgants déclarent avoir un stock supérieur a I'année précédente
> Un CA lié aux soldes stable ou en hausse pour 60 % des commercants.

Apres 2 dernieres années maussades, la croissance du CA se confirme pour atteindre peu a peu son
niveau d 'avant crise

> Une fréquentation qui s'ameéliore au démarrage des soldes.

Pour plus de 4 commercants sur 10, la fréquentation des premiers jours des soldes est meilleure que I'an
dernier et retrouve une dynamique comparable a la période d 'avant crise (2006)

> Une date de démarrage des soldes plutt satisfais  ante

Une date de démarrage des soldes jugée satisfaisante par 6 commercants sur 10
2- Un niveau de démarque équivalent a celui de 2010

> Pour 9 commercants sur 10 le niveau de démarque est équivalent ou supérieur a celui de 2010
> || est peu élevé les premiers jours (de -20% a -30%) pour la majorité des commerces (6 sur 10)
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Synthese du bilan des soldes hiver 2010
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3- Le recours aux soldes flottants : Une pratiquet  oujours timide

> Pour la 2eme année consécutive seuls un quart des commercgants ont utilisé les soldes flottants .
Les franchisés et succursalistes sont les plus nombreux a utiliser les soldes flottants (36,8%).
> Une pratique qui ne remporte pas | 'adhésion des commercants indépendants

4- Un taux d’ouverture dominical en progression de 5 points par rapport a 2010

Le secteur de I'équipement de la personne possede le taux d 'ouverture dominical le plus élevé
(54% ont ouvert le dimanche) relativement aux commerces d 'équipement de la maison (taux

d 'ouverture de 29 %)

5- Les ventes privées progressent toujours

Plus d’'un tiers des commercants interrogés déclarent avoir pratiqué des ventes privées. Une
pratique qui a presque doublé en 5 ans.

Elles concernent particulierement les commerces d équipement de la personne.

6- Une clientele touristique mal identifiée pendant I'hiver
La clientele touristique la mieux identifiée est celle des city breakers arrivés par avion (MP1 et
MP2) suivie de la clientéle francaise (hors région) .
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Synthese du bilan des soldes hiver 2010

7- Les paniers moyens dans les Bouches-du-Rhone
> Achats de Noél = 211€ , avec un panier moyen en baisse par rapport au Noél précédent (300€)

> Soldes/Equipement de la personne =90 €, un panier moyen en baisse par rapport a I'hiver 2010
(110€)

8 - Nouveautes:
> Les grands évéenements culturels et sportifs : un booster pour le commerce local

Marseille CEC 2013 et | 'Euro 2016 arrivent largement en téte des événements impactant
favorablement le commerce local

> Pres de 1lcommercant sur 2 pense que Marseille CEC 2013 aura un impact favorable sur son
activité

> 4 commercgants sur 10 pensent étre que leur activité bénéficiera de I'Euro de football en 2016

> 20% des commercants interroges sont également pré  sents sur le web
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—> Des stocks avant soldes plus importants
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Par rapport a la saison d’hiver 2009-2010, votre st ock

2010-2011 avant le démarrage des soldes, est ? > Des stocks beaucoup plus importants qu ‘au

démarrage des soldes d’hiver 2010.

I ldentique 35,5%

I Inférieur

37,0%

I Supérieur

Les commercants qui ont le méme niveau de
stock qu'en 2010 :

Part des commercants ayant des stocks

A ' 1HAes SK > Secteur de | ’équipement de la maison
supeérieurs par rapport a 'année précédente

40%
30%
20%

10%

0%

2008 2009 2011

Source : CCIMP/CRE-Enquéte auprés de 335 commercants des BdR P8
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=» Les ventes privées progressent toujours
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Avez-vous pratiqué des ventes privées (démarques
accordées a vos meilleurs clients quelques jours
avant les soldes) ?

Le boom des ventes privées

> En 2011, 34,6% des commerces interrogés déclarent

65 49, pratiquer des ventes priveées,
INOﬂ 70 > Une pratique qui a presque doublé en 5 ans, avec
Joui 34,6% désormais plus d’'un commerce sur 3 dans les BDR qui

propose, quelques jours avant les soldes ces ventes a
prix démarques, a leurs meilleurs clients.

Part des commercants réalisant des ventes

privées avant les soldes Les commercants qui pratiquent le plus les

ventes privées:

BO% - A
> Equipement de la personne
30% - 26%------
0 20%
e L O S )
10% T Les commergants qui pratiquent le moins les
0% ventes privees:

2007 2008 2009 2010 2011 > Equipement de la maison
> Loisirs & beaute

Source : CCIMP/CRE-Enquéte auprés de 335 commercants des BdR PO
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ﬁ} Une fréquentation des commerces au
démarrage des soldes qui s’améliore
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La fréquentation de votre commerce est-elle meilleu  re > Une fréquentation au demarrage des soldes qui est
que I'an dernier au méme moment ? meilleure que I'an dernier pour plus de 4 commercants
sur 10.

> une dynamique de fréquentation les premiers jours
qui retrouve son niveau d 'avant crise (2006)

I Non 57,2%
lou 42,8%

Part des commercants jugeant la fréquentation de
leurs commerces au démarrage des soldes

meilleure de l'année précédente Les commercgants qui ont la moins bonne
e 43% __, fréquentation :
40% - ° | > Equipement de la maison
32% |
30% - 29% 28% ;

0 m N
20% - .

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CCIMP/CRE-Enquéte auprés de 335 commercants des BdR P10



7 satisfaisante

Etes-vous satisfait de la date de démarrage
des soldes cette année ?

¥ Non 41,9%
B oui 58,1%

Auriez-vous préféré que les soldes débutent :

7,3%
92,7%

I Une semaine apres (19 janvier)

I Une semaine avant(5janvier)

Source : CCIMP/CRE-Enquéte auprés de 335 commercants des BdR
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~ Une date de démarrage des soldes plutot

> Pres de 6 commercants sur 10 sont satisfaits de la
date de démarrage des soldes d 'hiver

> Parmi les insatisfaits, 9 commercants sur 10 auraient
souhaité un début une semaine avant soit le 5 Janvier
2011
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—> L’ouverture des commerces le ler d
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manche

Avez-vous ouvert votre commerce le dimanche 16 janv  ier - Une ouverture dominicale suivie

I Non
IOui

56,1%

En 2011 on atteint le meilleur taux d’ouverture de
commerces le premier dimanche des soldes (on mesure
une progression de 5 points par rapport a 2010)

43,9%

Taux d'ouverture dominical pendant les soldes

. calp Les commercgants qui ouvrent plus frequemment le
d'Hiver (premier dimanche)

dimanche:

> Les commerces des centres commerciaux
périphériques - 58%des commerces ouverts le
dimanche 16 Janvier

> Le secteur equipement de la personne (54%)
> Les commercgants associés (56%)

50% -
40% ~
30% ~
20% ~

10% -

0%

Les commercants qui ouvrent le moins le dimanche
2008 2010 2011 > Les secteurs equipement de la maison (29% ) et
loisirs et beauté (32%)

> Les commercants indépendants 36%

Source : CCIMP/CRE-Enquéte auprés de 335 commercants des BdR P12
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—> Le chiffre d’affaires des soldes en hausse
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Par rapport aux soldes d’'Hiver 2010, votre chiffre Des commercants plutdt optimistes pour le cru

d'affaires pour les soldes d'Hiver 2011, s'annonce ~ ? Soldes Hiver 2011

! identique > Un CA lié aux soldes stable ou en hausse pour 6
B inférieur 415%  commercants sur 10

N supérieur Apres 2 dernieres années maussades, la croissance

du CA se confirme pour atteindre peu a peu son
niveau d 'avant crise

Part des commercants jugeant un CA lié aux
soldes stable ou en hausse par rapport a I'année

70% - précédente |

62% 61% |

60% | 579 5%

53% |

e I 77777 I 77777

40% ‘ ‘ ‘
2007 2008 2009 2010 2011

Source : CCIMP/CRE-Enquéte auprés de 335 commercants des BdR P13
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Un niveau de demarque équivalent a 2010

4‘}\

Comparativement & I'an dernier, le niveau de remise
au démarrage des soldes est-il ?

> Plus 9 commercants sur 10 déclarent un niveau de
démarque équivalent ou supérieur a celui de 2010.

I ldentique 62,9%

I Inférieur

I Supérieur

Quel est le niveau de démarque de votre commerce le
premier jour des soldes ?

Un niveau de démarque peu €levé dans les ler jours

I 20% 31.6% >,6 commergants_ sur 10 ont proposé un niveau de
demarque compris entre -20% et -30%

B 30% 28,7% . ,

|40% Les commerces pour lesquels le niveau de démarque

I est le plus faible (20%)

|Z$Z > ,Equipement de la maison (50% affiche 20% de
demarque)

I 70% etplus

Source : CCIMP/CRE-Enquéte auprés de 335 commercants des BdR P14



Les soldes flottants : une pratique toujours
timide dans les Bouches-du-Rhone...

9

Avez-vous "utilisé" des semaines de soldes

flottantes ?
73,9%
26,1%

Part des commercants ayant pratiqué des soldes
flottants

INon
IOui

30% -

20% 1|

0% 4

0% -

2009 2010

Source : CCIMP/CRE-Enquéte auprés de 335 commercants des BdR
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Une pratique qui pour la deuxieme année ne
remporte qu 'une faible adhésion chez les
commercants.

Seul un quart des commercgants ont pratiquée des
soldes flottants, sur le territoire, un niveau
équivalent inférieur a 2010.

Périodes de déstockage librement fixée par le
commercgant pour une période de 2 semaines
consécutives ou non. lls doivent prendre fin au
moins un mois avant le début des soldes fixes.

Les commercants qui pratiquent les plus les

soldes flottants :
> Les franchisés et succursalistes (36,8%)
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Une clientele touristique étrangere mal identifiée
pendant | 'hiver
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Durant la saison ou durant les soldes automne - hiv er
2010-11 avez-vous remarqué une clientéle de tourist es ?

En 2011, les touristes sont moins bien identifiés par

¥ Non 78,0%  |es commergants : En 2010, 32,4% de commercants
IOui 22,0% remarquaient une clientéle de touristes
Les touristes sont mieux identifiés dans la période
Quelle est l'origine de votre clientéle touristique ? estivale (50% a I'été 2010)

80,4%

ICIientéIe étrangere . . : e 2
55 4% Les types de clientéles les mieux identifiés

I Clientele francaise (hors PACA)
ICIientéIe régionale (PACA)

1- les étrangers et les touristes nationaux hors région

2- les city breakers arrivés par avion (MP1 et MP2)

Pensez-vous que votre clientéle touristique estarr  ivée
dans le département en :

IAvion (MP1 & Low Cost MP2)
ITrain ou TGV

I Bateau ou Croisiere

IVoiture

55,6%

Source : CCIMP/CRE-Enquéte auprés de 335 commercants des BdR P16
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. Les grands évenements culturels et sportifs :
un « booster » pour le commerce local
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Marseille CEC 2013 et 'Euro 2016 arrivent largement en téte des évenements qui
impacteront positivement | "activité commerciale locale dans les prochaines années

Comme lors de I'enquéte menée a I'été 2010, les commercants jugent Marseille Provence
CEC 2013 comme I'événement le plus susceptible d’'impacter favorablement leur activité
(47%).

L’'Euro 2016 progresse de 5 points (41%) et le Forum mondial de I'eau de 2012 (11%) est
mieux identifié (+ 3 points).

Source : CCIMP/CRE-Enquéte auprés de 335 commercants des BdR P17



