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Contexte

> Dans le cadre de l'animation du réseau méditerranéen des éditeurs et intégrateurs de logiciels,
MedInSoft souhaite actualiser les chiffres clés d 'une étude sur le poids économique la filiere « Logiciels
et Services » dans la région Provence Alpes Cotes-d 'Azur région PACA réalisée par le Centre de
Ressources Economiques de la CCIMP.

> Les principaux résultats de I'étude montraient qu’en 2006:

> La région PACA se situe au 3me rang de la filiere Logiciels et Services en France.

> Le chiffre d’affaires régional de la filiere : 1,9 milliards d’euros
> La filiere emploie plus de 15 200 salariés

> La région PACA compte 1 150 Etablissements

Objectifs de la mise a jour des chiffres clés

> Actualiser les chiffres clés de I'étude réalisée en 2007 afin de mesurer le poids de la filiere en 2009.
Estimation statistique des chiffres clés : nombre d’entreprises, nombre d’emplois, estimation du chiffre
d’affaires régional de la filiere.

> Reéaliser un benchmark régional de la filiere
Comparaison de I'évolution de I'emploi avec d’autres filieres d’activité des TIC (télécoms par exemple)
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Synthése (1/2)

> Avec 19 000 salariés et un CA de 2,5 Milliards d° euros en 2009, le secteur des
logiciels et services en PACA, a bien résisté ala  crise.

En France, la décroissance des effectifs entre 2008 et 2009 est de -2,6% alors que la
région PACA résiste bien avec une croissance de 0,2%.

Entre 2007 et 2008, la croissance du secteur avait déja été plus forte en PACA (+7,9%)
gu’en France (+6,2%).

> La région PACA se situe ainsi au 3 **™¢ rang national.
Elle se positionne derriere I'lle-de-France et Rhéne-Alpes.
La région pése 5,4 % de I'emploi salarié du secteur.

Deux départements de la région PACA se situent parmi les premiers employeurs dans le
secteur des Logiciels et Services, il s 'agit des Bouches-du-Rhdéne (9™¢ au plan national)
et des Alpes-Maritimes (116mMe),

> Les emplois sont concentrés dans deux poles : Nic e-Sophia-Antipolis & Aix-
Marseille

Premier pble d’emploi régional dans les Logiciels et Services : Nice-Sophia-Antipolis
(Communes de Valbonne, Biot, Mougins et Nice) avec 6 715 salariés en 2009

Second Péle d’emploi régional : Aix - Marseille avec 6 563 salariés en 2009



# CHAMBRE COMMERCE ET INDUSTRIE S

" Péle Ressources Economiques —

Synthése (2/2)

> Le marché francais des Logiciels et Services

Avec 365 000 salariés et un CA de 40,2 Mds d '€, il est comparable au niveau national a
| 'industrie pharmaceutique (45 Mds€) , au BTP (43 Mds€) ou au secteur de la défense,
aéronautique et aérospatiale (36Mds€)

> Les emplois dans le secteur des Logiciels et Serv  ices en PACA

lls sont comparables a ceux que lI'on recense, en région PACA, dans | 'hétellerie (19 659
salariés en 2009, les activités immobilieres (20 307 salariés en 2009) ou le transport
routier (21 973 salariés en 2009), ou | 'énergie (24 000 emplois en 2007)

En revanche si le secteur des logiciels et services est deux fois plus important que dans
les télécommunications (plus de 10 000 emplois en 2008), I'ensemble de la filiere
déefense, aéronautique et aérospatiale en PACA pese 5,5 Mds d '€ et emploie 35 000
salariés privés.
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1- Chaine de valeur Logiciels et Services
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Logiciels et Services: de quoi parle-t-on?

Logiciels Services

Infrastructure

System Infrastructure Software (SIS)
Systemes d’exploitation (OS)

Réseau, Systeme, Hébergement, Sécurité
(N3SM)

Outils

Portails & outils collaboratifs : navigateur,
messagerie, portalil

Information management : Bases de donneées
Conception et développement d’outils:
architecture, migration

Plates-formes d’intégration : Architecture Orientée
Service (SOA) Application serveurs

Applications (Software)

Bureautique

Applications Business : horizontales verticales
Applications techniques : CAO, FAO, logiciels
graphiques, SIG,

Visualisation et systémes intelligents de simulation

Outsourcing

Des infrastructures : Management des Data Centers
(laaS)

Des Plates-formes : Hébergement d’application ou de
sites web (PaaS)

Des applications (SaaS)

Management (AM) / Business Process (BPO)

Consell

Conseil : Infrastructure, application

Intégration systeme: Infrastructures, applications
Formation

Maintenance
Tierce maintenance Applicative (TMA), Tierce
Maintenance Matériel (TMM)
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:> La chaine de valeur des Logiciels et Services

Fabricants m atél’iellH ardware Les logiciels peuvent étre regroupés selon deux

approches :
\

Conception/Développement | > Logiciels standards/Logiciels
personnalisés

Réalisation/Documentation ' > Logiciels propriétaires/Logiciels libres

La commercialisation des logiciels peut
étre effectuée selon deux modeéles :

Directe/Indirecte

Editeurs

Fabrication/Packaging J

Commercialisation/Marketing & Vente
Sur étagere/ Mode ASP*

Consell

Intégration

SSl|

Maintenance

Développement

* Un fournisseur de service d'application (aussi appelé fournisseur
d'applications hébergées ou FAH, ou application service provider en

H é b er g emen t y Data cen terS anglais ou ASP) est une entreprise qui fournit des logiciels ou des services

informatiques a ses clients au travers d'un réseau (Internet en général).
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% La chaine de valeur Logiciels et Services
et ses enjeux
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Logiciels Services

Infrastructure  Outils Applications  Outsourcing Conseil Maintenance

Les nouveaux usages dans les entreprises:

> Mobilité :44,6% des entreprises francaises
fournissent a leurs employés des outils et des
ressources mobiles afin d’optimiser leur productivité :
ordinateurs portables (49,9%), agendas partagés
(34%) et les solutions de conférence et de réunions
en ligne (30%).

> Flexibilité

Les enjeux du « Cloud Computing »* :
> La virtualisation

> La sécurité

> Les data centers

La valeur ajoutée de la France :

> Appllcatlons métiers * Par Cloud Computing ou informatique dans les nuages, en frangais, on
> Logiciels embarqués entend, «un environnement de stockage et d'exécution flexible de

. , Py . ressources informatiques impliquant plusieurs acteurs connectés par
Synergles avec les Operateurs télecoms : Internet. Il délivre un service mesurable, a la demande a granularité

L’explosion de la croissance des applications mobiles variable et qui implique des niveaux de qualité de services. » Définition

constituent de nouveaux écosystémes pour les logiciels. de PAC Consultants.
Voir Zoom sur le Cloud Computing p 56
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9 La chaine de valeur Logiciels et Services et ses enje  ux

Logiciels Services

Dévelop Documen Packaging ' Agrati ormation Application
pement -tation

Le changement du modéle économique des éditeurs :

> La vente indirecte des logiciels, par un interméd  iaire, se développe.

Méme si elle ne concerne de 30% des entreprises francaises de logiciels, les éditeurs en tirent prés de 60% de
leurs revenus.

La part de revenu qui transite par le canal indirect est d’autant plus forte que les éditeurs sont de grande taille.
> Déplacement de la chaine de valeur des éditeurs ver s les services, particulierement les intégrateurs [ >

Dans un contexte d’informatisation croissante des entreprises et d 'innovations incessantes, I'adaptation des
infrastructures et/ou des applications est nécessaire pour les rendre opérationnelles dans I'environnement
informatique.

> Le logiciel comme un service (SaaS) constitue le nouveau business model de I'édition

by

Ce modele permet aux clients de louer une application gérée a distance c’'est a dire dexternaliser
I’hébergement, la maintenance et la mise a jour du logiciel.
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2- Contexte :

Marché mondial des Logiciels et Services
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—> Marché mondial des TIC (IT+Télécoms)

Global ICT market returns to growth

Information and Communication Technology
Market value 2010* in € billion

UsA. Ny slale) yw’—,—//p‘ @

I |aaaade/ [N

. worldwide: 2,282 +19%
@EITO *Forecast

Source: EITO, PAC, IDATE

Le marché mondial des technologies de
I'information et de la communication s’éleve a
2,3 Mds d '€ et est dominé par le secteur des
télécoms.

L’'Europe est le plus grand marché au monde,
devancant les Etats-Unis.

Les prévisions de croissance « flat » dans ces
marchés matures contrastent avec les forts
taux de croissance des pays émergents tels
gue | 'Inde, la Chine ou le Breésil.
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Dynamique du marché mondial des TIC

Marché mondial des TIC

L Le marché mondial des TIC a enregistré une
2500

) croissance de 25% entre 2005 et 2009.
2000
1500+ Les plus fortes croissances ont été enregistrées
sur les segment des logiciels (+32%) et des
1000+ s :
e téléphones mobiles (+30%).
500"
NE Voir en annexe le détail de la croissance des

2005 2006 2007 2008 2009 segments d "activité.
@ Total IT m Total Telecom

Source: EITO, PAC, IDATE
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—/ Marché mondial des Tl en 2008

Strong Growth of Global IT Spending

Information Technology*
Market value 2008
in € billion

worldwide: 963.5 +5.2%

Source: EITO, PAC *Computer-Hardware, Software, IT-Services; Forecast

Reprise annoncée pour le deuxieme semestre 2010

Déclin de la croissance mondiale du secteur en 2008.
5,2% de croissance du marché en 2008, soit - 2 points
par rapport aux années précédentes.

1019 Mds € en 2009/ 1470 Mds € pour les Télécoms
Le marché américain est plus affecté
Forte croissance des pays émergents (+20%).

La croissance est aussi soutenue des pays en
développement (Ameérique Latine et Moyen-orient)

Des différences selon les secteurs :
En déclin : Finances, Commerces et Services

En croissance : Chimie, Pharmacie, « Utilities » et

Secteur Public.



; CHAMBRE COMMERCE ET INDUSTRIE g

p17 Pole Ressources Economiques

Marché mondial : tendances et acteurs

> Une domination nord américaine

Les Etats-Unis représentent 43% du marché mondial des logiciels et services (contre 36% pour
I'Europe). Les entreprises leader sur ce marché sont américaines.

Les éditeurs francais répondent aux besoins spécifiques des clients de leur territoire, leurs logiciels,
sont donc particulierement verticalisés (orientés gestion et métiers). lls sont tres peu présents a
l'international.

A contrario, les éditeurs américains sont d'abord grand public ou généralistes (par exemple logiciels
bureautiques) ou encore éditeurs de logiciels d'infrastructure (le systeme d'exploitation d'ordinateur
est le plus connu) ; ils s'adressent a tout type d'entreprise quel que soit son métier.

Le mouvement de consolidation, avec le rachat d 'entreprises européennes, ne semble pas ralentir,
génant ainsi I'’émergence d’acteurs européens.

> L’édition de logiciels : Un champion par pays en Europe

En Europe, les éditeurs américains sont en position de leader avec 52% de parts de marché (PDM).
Les éditeurs francais avec 3% de PDM sont derriere I'Allemagne (9% de PDM en Europe) et le
Royaume-Unis (5%).

Chacun des grands pays Européen a son champion : SAP en Allemagne, Sage au Royaume-Uni et
Dassault Systémes en France mais leur taille est sans commune mesure avec les géants ameéricains
gue sont Microsoft, Oracle, Symantec ou Adobe Systems.

> Un marché qui se concentre

Notamment avec le développement des synergies métiers : opérateurs télécoms, constructeurs de
hardware et éditeurs et la pression sur les prix qui incite a la recherche des marchés a grands volumes
(économies d’échelle).
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Marcheé mondial : reprise et transformation

> Des dépenses technologies de I'information qui se retrouvent au niveau de pré-récession

> Une accélération de la migration vers les plates-  formes IP

Téléphones mobiles, smart-phones et Ipad :1 milliard d’appareils mobiles connectés dans le monde
Explosion de la croissance des applications mobiles (nouveaux écosystemes pour les logiciels)
Nouvelle génération d 'application business (mix entre les réseaux sociaux et les outils collaboratifs)
> Le cloud computing, axe central de la transformat  ion des entreprises

Expansion des services Cloud Computing et nouveaux modéles économiques

Réduction d’émissions carbone et développement du Green IT

Impact sur les entreprises : transformations liées aux nouveaux usages de l’IT

> Concentration du marché

Nouveaux round de fusion-acquisition et partenariats dans le secteur, particulierement dans I'édition.
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3- Logiclels et Services en France
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—> Données de cadrage

Marché des Technologies de I'information (IT) :
Monde : 1 019 Mds €
Europe : 324,1 Mds €

dont : Marché des Logiciels et Services :
Monde : 703,8 Mds € France : 40,2Mds €
Europe : 232 Mds € PACA: 2,5Mds €

Sources : EITO, Syntec Informatique, Altarés Risk
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—> Le marché francais des Logiciels et Services

France 2008 :
> CA : 40,2 Mds €

> Entreprises : 21 400
> Salariés : 365 000

Chiffre d'affaires 2008 par types d'acteurs

B Sociétés de conseil et
de senvices informatiques

@ Editeurs de logiciels

@ Sociétes de conseil en
technologie

Source : Syntec informatique/IDC

> Un marché comparable au niveau national
a | ’industrie pharmaceutique (45 Mds€£) , au
BTP (43 Mds€) ou au secteur de la défense,
aéronautique et aérospatiale (36Mds€)

> Prévision de croissance faible : +1% en
2010 a partir du 2°semestre

Dans la moyenne européenne (déclin
Espagne-+italie)

Avec des differences selon les secteurs
reprise plus soutenue dans le secteur des
logiciels notamment logiciels embarqués (+3%)
et logiciels Infra./outils (+3%)
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Le marché francais des L&S : Clients

> L’industrie, premiere cliente des L&S

Elle devance de loin les autres secteurs d ’activité consommateurs de L& S : le secteur public , le secteur
financier, les transports et les autres services. La région PACA étant moins industrielle, elle bénéficie moins
de cet effet de levier. Par contre, si le tourisme et la santé se développent bien, de nouveaux services aux
usagers pourront tirer | "activité logiciels et services.

> Les secteurs qui ont le mieux résisté a la
crise et qui ont soutenu la croissance,
bien que modérée, du marché des L&S

Chiffre d'affaires 2008 des industries clientes

R
%

Source : Syntec informatique/I

B Industrie o 3 _ . o

_ > Utilities/Energie : filiere nucléaire nouvelle
@ Secteur Public génération (ITER, EPR Flamanville 3) ,
@ Banque investissements dans le Green IT (« smart

grids » tels que les compteurs électriques

B Transport et autres . . ;. . .
P intelligents), déréglementation/restructuration

senices i
m Commerces (EDF, GDF/Suez, Aréva...)
B Assurance >  Secteur Public : forts  besoins

d ’'investissements, recours progressif aux
centres de services et grands programmes
0 Utilities (eau, gaz...) gociétaux (plan Hopital 2012), grand emprunt

m Télécoms et médias

> Bonne dynamique retrouvée dans le secteur financi  er, notamment dans la banque de détail

Projets autour de la conformité réglementaire, consolidation du secteur, projets de rationalisation, projets
d’innovation dans la banque de détail (e-banking)
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7 Le marché francais des L&S : segments

Chiffre d'affaires 2008 par grande activité

\

Source : Syntec informatique/IDC

m Edition de logiciels

@ Infogérance

@ Conseil en Technologie
B Ingénierie informatique
m Consell

@ Maintenance matérielle

> Une activité portée par I'édition de logiciels,
I'infogérance (prise en charge partielle ou totale
du systeme d'information d'une entreprise
cliente par un prestataire informatique aussi
appelée outsourcing) et le conseil en
Technologie.

> Recul marqué de la R&D externalisée :-13%
entre 2008 et 2009
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_\ Le marché francais : concentration plus forte
dans les logiciels que dans les services
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Structure du marche L&S > Un manque d'acteurs de dimension
. internationale

mj | Rachat des n22 et n3 frangais du logiciel
W e T | en 2008 :
. Consen 2n Tesmoiagies e Business Object a été racheté par SAP
: Atomisation (n°L Allemand)
s | 'GL Trade a été racheté par Sungard (EU)
- J Autre rachat : llog a été racheté par IBM
s
am !
257 2 > 7 éditeurs francais dans les 100
TR ok L premiers en Europe :
ik m&,-" Concentration Slevée - Dassault Systeme,
i - Sopra,
L T - Cegid,
g, . : : : , - GFI Informatique,
SDeme &t & 00eme sl + Sheme & Heme et + heme e = Seme gl + Tous _ Cegedlm,
- Murex,
- Atos origin,

Source : Euro Software 100, Syntec informatique
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Diagnostic de la filiere

Forces

Savoir faire francais dans les « technologies dures ».

Excellence de la formation initiale.

Secteur industriel de pointe dynamique: possibilité de développement des applications embarquées
Nombreux petits éditeurs de logiciels

Faiblesses

Localisation d’'un siége social en province nécessite des déplacements fréquents vers les centres de
décision, notamment en région parisienne.

Manque de réactivité des institutionnels (Education nationale, Université etc) au secteur des IT : le
matching des formations aux demandes du marché du travail nécessite un délai jugé trop important.

Pas de grandes entreprises. Marché dominé par les US et un champion par pays européen (SAP en
Allemagne, Sage en UK et Dassault Systemes en F)

Menaces

Marché du travail en tension : pour les analystes comme pour les commerciaux.
Renchérissement de la région (notamment en matiere de logement des actifs)
Manque de protection des innovations

Opportunités

Spécialisation sur des niches techniques de marché.
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La politigue économique du gouvernement en
faveur du numérique

> Le programme "TIC & PME 2015 » : Le numérique, un levier pour structurer de véritables filiéres
industrielles

Un premier appel a projets est doté de 5 millions d'euros pour développer l'utilisation du numeérique
dans les échanges au sein des filieres industrielles

Le programme lancé par Bercy s'appuie sur I'expérience et I'évaluation du programme TIC & PME
2010, qui a bénéficié de 10 millions d'euros en 5 ans.

> Emprunt national et grands investissements d’aven ir

Dans le cadre des grands investissements d'avenir, financés par I'emprunt national, I'Etat a choisi
d'allouer un budget de 4,5 milliards d'euros au développement de I'économie numérique, dont:

> 2 milliards d'euros a l'accélération du déploiement national du trés haut débit

> 2,5 milliards d'euros au développement des nouveaux services, usages et contenus humeriques.

Il existe une véritable opportunité a développer I'usage des TIC dans les PME de la région PACA. Les
acteurs régionaux devront capter cette opportunité offerte sur le plan national afin d’éviter qu’elle ne
profite qu'a la seule région lle-de-France.
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Zoom sur les logiciels embarqués

Il s "agit de logiciels permettant de faire fonctionner une machine, équipée d 'un ou plusieurs
microprocesseurs, afin de réaliser une tache spécifique avec une intervention humaine limitée.
lls couvrent 3 grandes fonctionnalités :

> |e traitement lié au fonctionnement de la machine
> |la communication avec un autre calculateur : Machine to Machine (M2M),
> |a communication avec 'homme

Marché mature dans le domaine de I'aéronautique, de la défense, de I'automobile, du transport, du
secteur médical, de I'énergie, de I'électronique et des téléecoms. Cette maturité constitue une véritable
opportunité pour la région PACA.

Des fonctions encore internalisées dans les industries.

Le marché francais de 'embarqué représente 220 000 salariés (soit environ la taille du marché
automobile).

Le développement des logiciels embarqués concerne 74 000 personnes parmi lesquelles :

> 26 000 personnes travaillent chez 1 900 prestataires (sociétés de service et éditeurs de logiciels) qui
génerent un CA de 3,2 Mds d '€

L’activité « pur embarqué » est souvent minoritaire chez les sociétés de service (7% des revenus) et chez
les éditeurs (12%).

> 48 000 personnes travaillent chez les industriels  source : Marché et compétence dans le logiciel embarqué, Etude de

| 'observatoire paritaire des métiers de | 'informatique de | 'Ingénierie, des
Etudes et du Conseil pour le compte de | 'OPIIEC 2008
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Zoom sur les logiciels embarqués

> Les enjeux de 'embarqué

> Axe de compeétitivité majeur sur les logiciels applicatifs

> Globalisation des projets et développements multi sites avec un développement de | 'offshore
(principalement sur les parties de développement et de test)

> Besoins de main d’ceuvre importants dans les 5 prochaines années : environ 16 500 postes dans
les sociétés de service et 11 000 chez les industriels. 60% en Région, hors lle de France

> La recherche dans le domaine de I'embarqué:
Deux approches de la conception du logiciel embarqué :

> Approche projet, notamment chez les équipementiers automobiles avec un développement qui
donne la priorité a la qualité & a la réutilisation du logiciel. Il est considéré comme source de codt mal
maitrisée, d’'ou la prise en charge du développement des logiciels en interne (la part de
| "électronique/calculateurs dans un véhicule haut de gamme peut s 'élever a 25% du co(t)

> Approche produit, notamment chez les équipementiers télécoms ou le développement se fait
comme chez les éditeurs avec comme principale contrainte le time-to-market.

> Le rble des Pbéles de compétitivité dans la promotion de | utilisation des technologies est pour
favoriser les échanges entre la recherche et les industriels.
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Zoom sur les logiciels applicatifs

Il s ’agit de la valeur ajoutée de la France relativement aux pays anglo-saxons qui ont un avantage
comparatif dans les logiciels outils et les logiciels systemes (et pour lesquels le marché est plus vaste).

On distingue :

> Les logiciels horizontaux :  Ce sont des logiciels grand public ou généralistes (ex: bureautique) et les
logiciels d’'infrastructure (ex : systemes d’exploitation).
L’avantage de ce type de logiciel est qu’ils s’adressent a tout type d’entreprise, quel que soit son métier.

> Les logiciels verticaux :  Ce sont des logiciels de gestion et des logiciels métiers.

Secteurs d’activité ( verticaux ) & exemples de domaines d 'application

Logiciels GED Appli Smart Cartes  Centrales
embarqués mobiles grids commerce sans  derésa
contact

> Secteurs d’activité horizontaux & leaders francais

PLM : Product Life GED :Gestion Electronique
Management de Documents

EAIl : Entreprises CRM : Customer

Application Integration Relationshhip
Management

Dassault Systemes, Lectra Esker, Everteam Sopra, Axyway Cegedim
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Logiciels et services en PACA

> PACA, une région qui résiste mieux a la crise

dans le secteur des L&S

En France, la décroissance des effectifs entre 2008

et 2009 est de -2,6% alors que la région PACA

résiste bien avec une croissance de 0,2.

Source : UNEDIC

Provence Alpes Coéte
France ,
d'Azur
Année |Effectifs Ewolution Effectifs  [Ewvolution

2005 300 216 15 649

2006 317 263 5,7%]| 16 664 6,5%
2007 347 167 9,4%| 17 796 6,8%
2008| 368 546 6,2%| 19 209 7,9%
2009|358 923

Source : UNEDIC-Traitement PRE-

Note: Sources et méthodologie en Annexe

Région Effectifs salariés Evol.2009/
fle-de-France 206 05308 199 Ofgog -2302;) Avec 5,4% de I'emploi salarie francais, la
Rhone-AIpes 33976 33500 1% Région PACA est au 3°rang des régions.
Provence-Alpes-Cote d'Azur 19 209 19 256 0,2% Elle est 'une des seules régions a ne pas
Midi-Pyrénées 17 958 17 097 -4,8% voir ses effectifs reculer entre 2008 et 2009
Pays de la Loire 15 621 15 394 -1,5% avec la région Bretagne, Poitou Charente,
Nord-Pas-de-Calais 14 547 14 045 -3,5% Bourgogne et Limousin.
Bretagne 11 149 11 278 1,2%
Aquitaine 9 597 9 580 -0,2%
Total France 368 247 358 591 -2,6%
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Logiciels et services en PACA

. Effectifs salariés Evolution

Pepartement 2008 2009]2008/200 | |es deux départements de la région
Hauts-de-Seine 94 931 91 315 -3,8%| PACA & se situer parmi les premiers
Paris 62 000 09 643 -3,8%]| employeurs dans le secteur des Logiciels
Rhone 20 466 20 088 -1,8%] et Services sont les Bouches du Rhone
Yvelines 16 867 15 627 -7,4%] (99 et les Alpes Maritimes (119.
Haute-Garonne 16 411 15 492 -5,6%]| ., : ,
Nord 13 319 12 868 3.4% L’évolution des effectifs entre 2008 et
Loire-Atlantique 12 142 11 979 T1,305| 2009 est plus favorable aux  Alpes
Seine-Saint-Denis 10 344 10 662 3.1% marltm:)es qui voient ses effectifs _cr0|tre
Bouches-du-Rhone | 9 047 8 958 1,00| 6 250 alors due les BAR enregistrent
Val-de-Marne 8 962 8914 -0,5% '
Alpes-Maritimes 8 346 8 551 2,5%

Source : UNEDIC
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Deux poOles d 'emplois : Nice-Sophia
Antipolis et Aix-Marseillle

Département Effectifs salariés Ewlution | Ewolution
2007/2008 [ 2008/2009
2007 2008 2009

Alpes-de-Haute-Provence 84 98 101 16,7% 3,1%

Alpes-Maritimes 7678 8 346 8 5?5‘ 8,7% 2,5% > 91% des emplois dans

Bouches-du-Rhéne 8 336 9 047 '6 958 8,5% -1,0% deux départements.

Hautes-Alpes 109 98 1% | -10,1% | 27,6%

Var 1 052 1076 1079 2,3% 0,3%

Vaucluse 537 544 442 1,3% -18,8%

Total PACA 17 796 19 209 19 256 7,9% 0,2%
Source : UNEDIC

> Forte concentration communale
Effectifs 2009 ]Poids régional 70% des emplois dans 6 communes, deux poles

Valbonne 5154 27% demplois :
Aix-en-Provence 3978 21% '
Marseille 2 585 13% Premier pole d’emploi régional dans les L&S:
Biot 913 5% N_ice-Sophi_a—Antipqlis (Communes de \_/,albonne,
Nice 648 3% Ecl)%téMouglns et Nice) avec 6715 salariés en
Mougins 546 3%
Ensemble Top 6 13 824 72% Second Pdle d’emploi régional : Aix -Marseille

Source : UNEDIC

avec 6563 salariés en 2009
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EFFECTIFS SALARIES DES ENTREPRISES DE LOGICIELS ET SERVICES EN PACA EN 2009

Effectifs salariés par commune
Source : Unedic 2009

‘ -

19 256 salaries

2.5 Mds de CA

HAUTES-ALPES .

@

®_ \aucluse °
@

O °
)

y
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Des entreprises de L&S de taille modeste

Nombre d'établissements au 31/12

Departement 2007 2008 2009
Bouches-du-Rhéne 680 742 749
Alpes-Maritimes 471 486 502
Var 158 161 164
Vaucluse 92 94 93
Hautes-Alpes 22 22 27
Alpes-de-Haute-Provence 16 19 18
Total PACA 1439 1524 1553
Total France 18 103 19 062 19 305

Taille moyenne

Département 2008 2009
Bouches-du-Rhbne 12 12
Alpes-Maritimes 17 17
Var 7 7
Vaucluse 6 5
Hautes-Alpes 4 5
Alpes-de-Haute-Provence 5 6
Moyenne PACA 13 12
Moyenne France 19 19

Source : UNEDIC

Avec 1 553 établissements en 2009, la région
PACA représente 8% des établissements
francais.

Entre 2007 et 2009, le nombre

d 'établissements a davantage augmenté en
PACA (+7.9%) que sur | 'ensemble du
territoire national (+6,6%).

Entre 2008 et 2009 : Un nombre
d’établissement en hausse (+1.9%) et des
effectifs stables (0,2%) : les structures sont
toujours aussi petites.

Taille moyenne des entreprises en 2009
> En PACA : 12 salariés
> Dans les BdR : 12 salariés

> Dans les Alpes-Maritimes : 17 salariés
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Place des logiciels dans les L&S 1553
établissements

Poids des secteurs d’activité des L&S en 2009-
Etablissements 2009

B Edition @ Services informatiques

{ CHAMBRE COMMERCE ET INOUSTRIE B
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B Autres

Nombre d'établissements

- Ewvol
Région PACA au 31/12 2008/2009
2008 2009
Edition de logiciels 218 204 -6,4%
Senices informatiques 1024 1060 3,5%
Ensemble des L&S 1524 1553 1,9%

Source : UNEDIC-Traitement : CCIMP

Les éditeurs de logiciels représentent 13% des
établissements régionaux.

La dynamique des établissements n ’est pas
favorable a | 'édition de logiciels.

Le nombre d’établissements dans |’édition de
logiciels diminue de 6,4% entre 2008 et 2009
alors que les SSIl et les autres services
informatiques augmentent.

La baisse du nombre d ’établissements dans
I'édition de logiciel obéit a une tendance de fond
également constatée au niveau national sur
longue période : l'augmentation du nombre de
SSII qui est liee a la modification de la chaine de
valeur de la filiere (voir chaine de valeur des
logiciels et services pl2).

Les éditeurs de logiciels « pure players », c 'est
a dire dont | ’édition de logiciels est I'activité
principale sont moins nombreux que les éditeurs
qui proposent aussi des services tels que le
conseil, lintégration, la formation etc. Ces
derniers sont généralement classés parmi les
SSII.
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Secteurs d’activité (verticaux)

> Secteurs d’activité verticaux & entreprises région ales

Commerce Industrie Service Public Services Telecom  TransportUtilities
" Gestion
: Centrales de . : o Smart
c maketing |Embarque [fectioniaue de | TETER T | sante | Toursme | Appliation | PATERRT | i
, 9 | 9Y€ | bocuments | mobiles ,
Engine Soft Digitech Digitick Enovacom  Synexie Dig Dash Gyptis-MGI Natural
Gulliver 9 Solutions
Logiciel Net Icogem Miyowa

Clip Industrie
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—> Place des logiciels dans les L&S

Poids des secteurs d’activité des L&S
en 2009- Effectifs

M@ Logiciels @ Services MW Autres

MARSEILLE PROVENCE
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Effectifs salariés

Ensemble des L&S

19 209

19 256

, . Ewolution
Region PACA 2008 2009 | 2008/2009
Logiciels 2 390 2 275 -4,8%

0,2%

Source : UNEDIC-Traitement : CCIMP

4‘!\

Le secteur des logiciels représente 12% des
effectifs totaux des L&S.

Avec prés de 2 300 salariés , ce secteur a connu
une baisse des effectifs de - 5% entre 2008 et
2009, contrairement aux services qui ont connu
une croissance positive de +1,2% sur la méme
période.

Comme pour I'ensemble du secteur des L&S, les
effectifs des entreprises de logiciel sont
concentrées dans deux départements :

> Les BdR avec 1 247 salariés (54% des effectifs)

> Les Alpes-Maritimes avec 775 salariés 34 % des
effectifs
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CA 2009desL &S : 25 Mds €

4‘!\

Poids des secteurs d’activité des L&S en 2009-
Chiffres d’affaires 2009

Ce sont les services informatiques qui concentrent
le CA de la filiere L&S, notamment grace a
Amadeus qui concentre un quart du CA régional
des services informatiques.

L’'analyse de la concentration du secteur (détaillé
dans les pages suivantes), montre que les dix
premieres entreprises régionales concentrent:

> Pour les logiciels : 48 % du CA logiciel

@ Edition @ Services informatiques B Autres _ _ _
> Pour les services informatiques : 57% du CA
: : services
Région PACA Effectifs 2009 | CA 2009*
Edition 2 275 262 052 > Pour les autres activités : 48 % du CA « autres »
Senices 14 321 1 987 497 La concentration est donc plus importante pour les
informatiques services informatiques.
Hebergement | 5 g6 234 384
& Portails
Ensemble des
L3S 19 256 2 523 782

Source : UNEDIC-ALTARESTraitement & estimations CA 2009 : CCIMP
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Poids de I'edition de logiciels

> Edition de Logiciels : PACA au 3
Région Effectifs salariés Ewvol.2009/
2008 2009 2008
lle-de-France 26 573 25 709 -3,3%
Rhoéne-Alpes 4 927 4 631 -6,0%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 2 390 2275 -4,8%
Midi-Pyrénées 2134 1728 -19,0%
Pays de la Loire 1722 1737 0,9%
Languedoc-Roussillon 1297 1335 2,9%
Bretagne 1266 1299 2,6%
Aquitaine 1252 1216 -2,9%
Total France 47 048 45 411 -2,9%
Effectifs salariés 2009 Part
Département - dont Logiciels | Logiciels
Logiciels o o
applicatifs applicatifs
Bouches-du-Rhéne 1247 913 73%
Alpes-Maritimes 775 508 66%
Vaucluse 131 120 92%
Var 65 57 88%
Alpes-de-Haute-Provence 57 56 98%
Total Région PACA 2275 1654 73%
|France | 45411 | 34789 [ 77%

Source : UNEDIC-Traitement : CCIMP

ieme rang des régions francaises

Avec 5% de I'emploi salarié francais, la
Région PACA est également au 3° rang des
régions pour I'édition de logiciels.

Cependant la baisse des effectifs de - 4,8%
entre 2008 et 2009 est plus marqué que la
moyenne nationale (-2,8%).

Comme pour I'ensemble du secteur des L&S, les
effectifs des entreprises de logiciel sont
concentrés dans deux départements :

> Les BdR avec 1 247 salaries (54% des
effectifs)

> Les Alpes-Maritimes avec 775 salariés (34 %
des effectifs

Les logiciels applicatifs constituent la
principale activité représentée au sein de
I'édition de logiciels. Elle est fortement

| présente dans les Bouches-du-Rhone.
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Zoom sur I'edition de logiciels

> Top 10 France des éditeurs de logiciels

Rang [Nom entreprise CA 2008 Hffectifs Département

1 |ORACLE FRANCE 484 628 1547 |[Hauts-de-Seine (92)

2 |MICROSOFT France 465 321 1 400 Hauts-de-Seine (92)

2 |CEGID 217 534 1854 |[Rhone (69)

3 [MUREX 150 502 533 |[Seine (75)
SUNGARD FINANCIAL .

4 SYSTEMS 85 512 426 ||Seine (75)
BLIZZARD .

5 ENTERTAINMENT SAS 99 807 645 |[|Ywelines (78)

6 [AXWAY SOFTWARE 86 991 599 |[Haute-Sawie (74)
ACTIVISION BLIZZARD :

7 FRANCE 75 811 200 Hauts-de-Seine (92)

8 |GAMELOFT 74 236 30 |[|Seine (75)

9 |ALLOPASS 19 221 37 [|Seine (75)

En France, les 100 premiers
éditeurs de logiciels concentrent :

> 51% du CA,

> 48% des emplois.

Le Top 10 représente :
> 25 % du CA et

> 18% des emplois.

> Aucune entreprise de PACA dans le Top 100 frangais des éditeurs de logiciels (pure players) selon le critere
du CA 2008. En revanche, la région Rhéne-Alpes compte des champions qui se classent parmi les leaders a
I'instar de Cegid ou Axyway.

> Néanmoins, selon les classements de la profession, qui présentent des résultats consolidés par groupe, des
entreprises de PACA se distinguent. Il s 'agit de : Lefebvre Software, Softway Medical et Clip Industri e qui

apparaissent au classement du Truffle 100 et de Miy

rubrigue Logiciels et services informatiques du pa

Source : Altarés Risk-Traitement PRE

owa et Mail in Black qui apparaissent dans la
Imares Deloitte technologie Fast 50
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Zoom logiciels

> Top 10 Région PACA des éditeurs de logiciels (pur

Rang [Nom entreprise CA 2008 Hffectifs Département
DASSAULT SYSTEMES
1 PROVENCE 23918 92 Bouches du Rhone (13)
2 |SA QUADRATUS 21 096 136 Bouches du Rhone (13)
3 |WELCOME REAL TIME 12 220 35 |[Bouches du Rhone (13)
4 [ULTICOM EUROPE 9 850 50 ||Alpes Maritimes (06)
5 [SMARDTV 9028 49 ||Bouches du Rhone (13)
6 |ICS 6 454 47 ||Alpes Maritimes (06)
SA EUROPEAN SYSTEMS
7 INTEGRATION 6 379 34 ||Var (83)
8 |INDEX EDUCATION 5632 52 ||Bouches du Rhone (13)
9 |MONDIAL PROJECT 5621 - ||Bouches du Rhone (13)
10 (20 20 TECHNOLOGIES 4916 50 ||Alpes Maritimes (06)

Source : Altarés Risk-Traitement PRE

e players) selon le critere du CA 2008.

Les 100 premiers éditeurs régionaux
concentrent :

> 96% du CA de I'édition et
> 78% des effectifs.

Les 10 premiers éditeurs régionaux
concentrent quant a eux :

> 48% du CA 2008 et

> 29% des emplois
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Zoom sur les services informatiques

> Services : PACA au 3 ©me rang des régions francaises

Région Effectifs salariés Ewvol.2009/

2008 2009 2008
lle-de-France 143 618 138 688 -3,4%
Rhoéne-Alpes 23 271 23 391 0,5%
Provence-Alpes-Coéte d'Azur 14 149 14 321 1,2%
Midi-Pyrénées 12 361 11 803 -4,5%
Pays de la Loire 11 694 11 673 -0,2%
Nord-Pas-de-Calais 10 054 9 525 -5,3%
Bretagne 8 310 8 468 1,9%
Aquitaine 6 813 6 767 -0,7%
Total France 255 445 249 121 -2,5%

Effectifs salariés 2009
Département Senvices dont Cc3nsell M part Conseil
informatiques systgme &
logiciels

Alpes-Maritimes 7 107 5813 82%
Bouches-du-Rhoéne 6 087 4 251 70%
Var 737 554 75%
Vaucluse 254 114 45%
Hautes-Alpes 98 52 53%
Alpes-de-Haute-Provence 21 16 76%
Total Région PACA 14 304 10 800 76%

Source : UNEDIC-Traitement : CCIMP

La région PACA représente 5,7% des emplois
dans le secteurs de services

Elle se situe au 3 °rang des régions, avec un poid s
supérieur a celui de I'édition de logiciels.

Les services informatiques (définis comme étant de
la programmation informatique, du conseil en
systeme & logiciel informatique et de la Tierce
maintenance des systemes &  applicatifs
informatiques ) représentent le poids économique le
plus élevé de la branche « Logiciels et Services ».

Comme pour l'ensemble du secteur des L&S, les
effectifs des entreprises de service sont
concentrés dans deux départements :

> Les BdR avec 7107 salariés (50% des effectifs)
> Les Alpes-Maritimes avec 6 087 salariés (43 %
des effectifs

Le conseil en systémes et logiciels applicatifs
est la principale activité représentée dans les
services informatiques (76% des emplois en
moyenne sur la région).
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14 321 salariés
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Z00m services

> Top 10 France des SSIlI (pure players)

> Un secteur toujours plus

Rang [Nom entreprise CA 2008 [ffectifs Région concentre:
1 |COMPAGNIE IBM FRANCE | 3005000 | 10323 lle-de-France En | "
> |ACCENTURE 819227 | 3363 lle-de-France h France, les 100 premieres
3 |LOGICA IT SERVICES FRANG 751 752 8 912 lle-de-France entreprises de services informatique
4 |SOPRA GROUP 715 263 7596 Rhone-Alpes concentrent
5 |BULL SAS 701 226 4 159 lle-de-France > 59% du CA,
6 |AMADEUS 566 900 2 263 PACA
7 |STERIA 547 162 5783 lle-de-France > 48% des empilois.
8 |SAP FRANCE HOLDING 445 251 663 lle-de-France
9 |ALTEN 373 490 3854 lle-de-France Le Top 10 représente :
10 [GFI INFORMATIQUE 353 682 3502 lle-de-France

> 26 % du CA et

> 22% des emplois.

Amadeus, champion régional toutes catégories.

Néanmoins, méme si le siege de ce champion est localisé dans les Alpes-Maritimes, I'entreprise est
espagnole. Pour cette raison Amadeus n’'apparait pas dans les classements des éditeurs de logiciel (les
références en la matiere sont : Truffle 100 ou EuroSoftware ) qui s’intéressent aux entreprises francaises,
dont la majorité capitalistique est nationale.

Source : Altarés Risk-Traitement PRE
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Z00m services

> Top 10 Région PACA des Services informatiques sel  on le critéere du CA 2008.

Rang |Nom entreprise CA 2008 Fffectifs Dgpartement En Région PACA, les 100 premiéres
L |AMADEUS 566900 | 2263 |Alpes-Maritimes entreprises de services informatique
2 |ASTEK SUD EST 45 038 539 |Alpes-Maritimes concentrent -

3 |AMESYS CONSEIL 35 356 431 |Bouches-du-Rhdne
4 |ALLIANCE SOFTWARE 25 965 55 |Alpes-Maritimes > 80% du CA,
5 |[LEFEBVRE SOFTWARE 22 971 180 |Bouches-du-Rhone )
6 |SAP LABS FRANCE 22 067 198 |Alpes-Maritimes > 60% des emplois.
7 |WAID 16 744 97 |Bouches-du-Rhoéne
WALL STREET SYSTEMS N
8 L ABORATORIES SARL 14 809 102 |Alpes-Maritimes Le Top 10 représente -
9 |FORTINET 13 364 50 |Alpes-Maritimes
10 |FK TEL 11577 34 |Bouches-du-Rhone > 60% du CA,

> 40% des emplois.

Source : Altarés Risk-Traitement PRE
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Les autres activités informatiques

> Autres services : PACA au 5

Région Effectifs salariés Ewvol.2009/
2008 2009 2008
lle-de-France 35 896 34 619 -3,6%
Rhone-Alpes 5778 5478 -5,2%
Nord-Pas-de-Calais 3 586 3 586 0,0%
Midi-Pyrénées 3463 3 566 3,0%
Provence-Alpes-Cote d'/ 2 670 2 660 -0,4%
Centre 2 428 2517 3, 7%
Pays de la Loire 2 205 1984 -10,0%
Aquitaine 1532 1597 4,2%
Total France 66 053 64 391 -2,5%
Effectifs salariés 2009
Traitement de Part Tt
Département Autres données, données &
senvices hébergement et| hébergement
activités
Bouches-du-Rhoéne 1624 1164 72%
Alpes-Maritimes 669 539 81%
Var 277 192 69%
Vaucluse 57 53 93%
Hautes-Alpes 27 17 63%
Alpes-de-Haute-Provence 6 6 100%
Total Région PACA 2 660 1971 74%

Source : UNEDIC-Traitement : CCIMP

leme rang des régions francaises

La région PACA représente 4,1% des emplois
dans les autres activités informatiques.

Elle se situe au 5°rang des régions , avec un
poids inférieur a celui de I'édition de logiciels et
des services.

Néanmoins, la dynamique de I'emploi entre
2008 et 2009 est bonne puisque I'emploi
régional est stable alors qu ’il diminue de - 2,5%
en moyenne en France sur la méme période.

Les autres services informatiques (définis
comme étant de la gestion d’installation
informatique, du traitement de données, de
| ’hébergement et des portails internet)
représentent le poids économique le plus faible
de la branche « Logiciels et Services ».

Cette activité est dominée par le traitement de
données et I'hébergement et est, comme les
logiciels et les services, concentrée dans les
départements de BdR et des Alpes-
Maritimes (qui concentrent 86% des emplois).
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Zoom Autres services . Hébergement et
Internet

> Top 10 France des autres services informatiques

Rang [Nom entreprise CA 2008 [Effectifs Region Département

1 |ATOS ORIGIN INTEGRATION 718 274 7 157 |[lle-de-France Hauts-de-Seine
2 |ATOS ORIGIN INFOGERANCE 515 608 3826 |[lle-de-France Hauts-de-Seine
3 |CAPGEMINI OUTSOURCING SERVICES 365 161 1 300 |lle-de-France Hauts-de-Seine
4 [HP ENTERPRISE SERVICES FRANCE 276 195 1170 |[lle-de-France Hauts-de-Seine
5 |ACCENTURE SERVICES FRANCE 230 900 253 |lle-de-France Hauts-de-Seine
6 g?NRFflgl\(/l)XTFTOSI\TSSEERXII\ElgE 202 967 491 Basse-Normandie |Calvados

7 |CS SYSTEMES DINFORMATION 197 206 3100 |lle-de-France Hauts-de-Seine
8 |SOGETIILE DE FRANCE 172 735 2211 |[lle-de-France Hauts-de-Seine
9 |STIME 170 470 695 |lle-de-France Seine

10 |PROSODIE 155 850 714 |lle-de-France Hauts-de-Seine

En France, les 100 premieres entreprises d’hébergement & de portails Internet concentrent :
> 95% du CA et 65% des empilois.
Le Top 10 représente :

> 49% du CA et 27% des emplois.

Source : Altarés Risk-Traitement PRE
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Zoom Autres services . Hébergement et
Internet

> Top 10 Région PACA des autres services informatiq  ues selon le critere du CA 2008.

Rang |[Nom entreprise CA 2008  [Effectifs Département
1|SOMEI 12 941 97(Bouches-du-Rhéne
2[MIYOWA 6 521 75(Bouches-du-Rhéne
3|ABRITEL 5 803 34(Bouches-du-Rhbne
4|REFLEXCES 3751 20(Bouches-du-Rhéne
5|SUP 3 526 44| Alpes-Maritimes
6|ASSISTANCE ETUDE CONSEIL 3227 15|Alpes-Maritimes
7/[EUROPE TELECOM 3042 10|Var
8[|CC MEDIA 2737 10|Bouches-du-Rhoéne
9(IDM 2 333 19|Bouches-du-Rhoéne

10|MAILCLUB 2312 26|Bouches-du-Rhéne

En PACA, les 100 premieres entreprises d’hébergement & de portails Internet concentrent :
> 87% du CA et 65% des empilois.

Le Top 10 représente :

> 41% du CA et 27% des emplois.

Source : Altarés Risk-Traitement PRE
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5-Benchmark sectoriel
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Les secteurs d’activité de taille comparable en PAC

(en nombre de salariés)

Tourisme:

> Hotellerie : 19 659 salariés en 2009

Industrie et transport :

> Transports routiers de fret : 21 973 salariés en 2009

> Entreposage et services auxiliaires des transports : 21 094 salariés en 2009
> Industries alimentaires : 24 599 salariés en 2009

> Fabrication de matériel électronique et optique :13 000 emplois en 2009.
> Pétrochimie-Chimie-Plasturgie : 20 000 emplois en 2007

Services :

> Activités d'ingénierie : 20 732 salariés en 2009

> Activités immobiliéres : 20 307 salariés en 2009

> Activités juridiques et comptables : 19 510 salariés en 2009
Source : UNEDIC, 2009. MDER
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Les autres secteurs d’activité présents dans le pol e de

competitivité SCS

Logiciels et services : Un poids eéconomiqgue notable

> Télécoms : plus de 10 000 emplois en 2008

> Micro électronique : 10 000 emplois en 2007

Source : MDER
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Les autres secteurs d’activité présents dans les po les de
competitivité & PRIDES en PACA

> Energie : 24 000 emplois en 2007.

> Aéronautique : 35 000 emplois en 2007

L’ensemble de la filiere défense, aéronautique et aérospatiale en PACA pese 5,5 Mds d '€ et
emploie 35 000 salariés privés.

La construction aéronautique pese 8 400 salariés en 2009

> Transport & logistique : 54 000 emplois en 2007

La consolidation de la filiere pourrait passer oppo rtunément par des collaborations entre les

différents pbles de compétitivité et Prides en Régi  on PACA : pbles Pégase, Mer PACA, Optitec,
CapEnergies, Risques, SCS.

Source : INSEE. Pble de compétitivité Pégase, MDER, CCIMP
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Zoom sur le Cloud Computing

Logiciels, infrastructures, plate-formes comme un s ervice :
I'ere de I'Utility Computing
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La chaine de valeur Logiciels et Services

en mutation

On constate une modification de la chaine de valeur
logiciel avec un rapprochement entre I'éditeur et
. I'intégrateur.

En témoigne, au niveau régional, le changement du
nom de [I'Association Med in Soft : Le réseau
Méditerranéen des éditeurs de logiciels est devenu le
réseau Méditerranéen des éditeurs et intégrateurs
de logiciels en 20009.

*Qriginal Equipment Manufacturer. Vendeur de matériel pour les constructeurs dans l'industrie électronique et informatique
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Zoom sur le Cloud Computing

Le Cloud Computing est bien I'enjeu des années 2010
méme si son poids économique est encore faible.

Le marché européen du cloud représente moins de 5 milliards
d’euros en 2010, soit 2% du marché total.

Davantage qu’une innovation technologique, le cloud computing
constitue une innovation de services, une innovation en termes
I'information.
progressivement pour certaines parties du systeme d ’information a
une informatique a la demande, ce qui permet une optimisation des
coats, flexibilité, facilité, rapidité de mise en ceuvre et acces

d'usage des technologies

universel »*.

Il a trois principaux niveaux :

> laaS, Infrastructure as a Service, ou on loue de la capacité
informatique, que ce soit du calcul ou du stockage ;

> PaaS, Platform as a Service, ou on loue une plate forme de
développement, de test, de recette ou d'exécution ;

> SaaS, Software as a Service, ou I'on loue une application.

* Source: Livre Blanc du Cloud Computing-PAC Consul tants



P59

Zoom sur le Cloud Computing

Un marché encore peu mature

Le marché du SaaS est le plus avancé et correspond au nouveau
modele économique des éditeurs de logiciels.

Les plate-formes et les infrastructures présentent un degré
d ’adoption plus faible et des perspectives de croissance
conséguentes.

Un enjeu de compétitivité national

Le développement du Cloud, notamment dans son aspect
infrastructures pouvant étre matérialisé par les data-centers* est un
enjeu de compeétitivité voire de souveraineté pour les pays, dans la
mesure ou sont hébergées les données.

* Un data center ou ferme de données est une concentration de ressources informatiques (serveurs+ disques+ réseau) dans un
batiment dédié : de la taille d 'une salle de serveurs au sein d 'un batiment de bureau jusgu’au trés grand data centers d’'une surface
supérieure a 2 500 m? . Un trés grand data center, tel que ASP a La Ciotat, 38 000 m?, co(ite 80 millions d’euros.
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Les champions du Cloud Computing

Une nouvelle consommation des technologies informatiques comme des « utilities » (eau, gaz,
électricité...). On parle aussi d 'Utility Computing
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Annexes
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Methodologie

> Les logiciels et services (L&S) , approche par le s codes NAF

L’édition \ \

58217 Edition de jeux électroniques

5829A Edition de logiciel systeme et de réseau Edition

5829B Edition de logiciel outil développement & langage ' Logiciels

5829C Edition de logiciels applicatifs
J

La programmation, le conseil et les autres activité s informatiques )

6201Z Programmation informatique Services

6202A Conseil en systeme & logiciel informatiques > Logiciels

6202B  Tierce maintenance des systémes. & applicatifs informatiques. > L&S
J

6203Z Gestion d'installations informatiques )

6209Z Autres activités informatiques

Les services d 'information > Autres

6311Z Traitement de données, hébergement & activité connexe SEervices

63127 Portails Internet )
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Methodologie

Base Unedic & Nomenclature de | 'INSEE

En raison du changement de la nomenclature des codes NAF de | 'INSEE, les résultats présentés dans
I'étude réalisée en 2006 pour MedInSoft et intitulée «La filiere Logiciels et Services en PACA » ne
doivent pas étre comparés.

Ainsi, les données PACA ont été rétropolées dans le présent rapport.

Base Altarés-Risk
Les classements sont réalisés sur le critere du CA net 2008.
Cette base contient des informations sur les entreprises et non sur les établissements.

Un nom identique fait référence a des entreprises juridiquement différentes, méme si elles peuvent
appartenir a un méme groupe (ex: Atos Origin, Cap Gemini, Accenture).
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Détail des marchés des TIC

Marché mondial des Telecom
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Source: EITO, PAC, IDATE
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