


POURQUOI UN LABEL
SUR LA VISITE D’ENTREPRISES ?

POUR LENTREPRISE C’EST UNE DEMARCHE
DE PROGRES QUI LAIDE A :

e Elaborer son projet d’ouverture a la visite

® Mettre en place le circuit de visite

® Motiver son personnel

e Evaluer et optimiser les retombées des visites

® Bénéficier d'une reconnaissance nationale

POUR LE VISITEUR C’EST LA GARANTIE D’UNE VISITE
DE QUALITE, QUI REPOND A DES CRITERES PRECIS
CONTROLES TOUS LES 3 ANS.

Depuis juin 2009, le label DESTINATION ENTREPRISE
a obtenu la marque QUALITE TOURISME.

Cette marque décernée par le Ministére

en charge du Tourisme, fédere des démarches
qualité rigoureuses qui ont pour objectif

la satisfaction du client.

Destination 2
Entreprise >

LES 7 ENGAGEMENTS
DESTINATION ENTREPRISE

Lentreprise labellisée DESTINATION ENTREPRISE
s’engage a tout mettre en ceuvre pour satisfaire
les attentes des visiteurs.

CET ENGAGEMENT PORTE PRINCIPALEMENT SUR 7 POINTS

L’'INFORMATION

Communiquer sur l'offre de visite et diffuser
une information précise et compléte
sur les conditions de visite.

L’ACCES
Faciliter la venue et l'accessibilité des visiteurs.

L’ACCUEIL

Mettre a disposition des visiteurs un espace d'accueil
spécifique avec un personnel formé a l'accueil.

L’INTERET DE LA VISITE

Organiser stratégiquement, sur le site de production,
un parcours de visite structuré permettant de valoriser
la culture de l'entreprise, ses produits, savoir-faire,
métiers et techniques.

LA QUALITE DU GUIDAGE

Garantir un moyen de guidage efficace et adapté
selon le public accueilli, qu’il s'agisse de visites
accompagnées ou libres.

L’HYGIENE €T LA SECURITE

Respecter les regles d’hygiéne et de sécurité incombant
aux établissements accueillant du public.

LA SATISFACTION DU VISITEUR

Mettre un questionnaire de satisfaction a disposition
des visiteurs et répondre systématiquement
a toutes réclamations.
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LE DEROULE DE L’ACTION

ETAPE 1 - ACTION DE SENSIBILISATION

Présentation de la démarche Destination Entreprise
par votre CCl locale (par courrier, e-mail, ou réunion
d’information).

ETAPE 2 - DIAGNOSTIC DE VOTRE ENTREPRISE

Entretien d'une demi-heure avec le chef d'entreprise
pour déterminer le positionnement de U'entreprise
sur l'état de sa visite.

Validation des pré-requis (dans le cas d’un audit
de labellisation).

ETAPE 3 - AUDIT

Réalisation de l'audit par le cabinet conseil d'une durée
de 2h environ. Soit un audit de :

LABELLISATION
Si votre entreprise est ouverte a la visite.

FAISABILITE
Si vous souhaitez ouvrir votre entreprise a la visite.

ETAPE 4 - COMPTE-RENDU DE L’AUDIT
ET PROPOSITION D’ACCOMPAGNEMENT

Par votre CCl locale et le cabinet conseil (si nécessaire)
Restitution orale et remise du compte-rendu de l'audit.
Un plan d’accompagnement peut étre proposé.

ETAPE 5-REUNION DU COMITE REGIONAL D’AGREMENT
Le comité est composé des partenaires institutionnels

et financiers. Il statue sur l'attribution du label.

ETAPE 6 - REMISE DU LABEL DESTINATION
ENTREPRISE ET DE LA MARQUE QUALITE TOURISME

Remise des trophées en présence de la presse locale
et des professionnels du tourisme.

Le label et la marque sont attribués
pour une période de 3 ans.
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