LE POLE DE COMPETENCES MULTIMEDIA EN PACA

Synthese d'une &fude résliséa par le Fole Etudes de la CCIMP
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- Recenser l'ensemble des acteurs de la filiére « mulimédia » (entreprises, professions libérales, auteurs, collectifs
d’auteurs), organismes de formation et laboratoires de recherche,

r*  Analyser le sectaur (situation, poids. forces et faiblesses regionales. perspectives de developpement. ) et apporter des
eléments d'aide & la décision dans la mise en place d'actions de développement répondant aux besoins des enfreprises.
Finalité = Initialiser un Observatoire Régional

Un secteur complexe et des métiers trés hétéroclites

La définition du secteur du multimédia retenue est celle de 'ANVAR gui recouvre les outils (produits, services) de conception, de
production, de diffusion et d 'accés a des données multimédia (sons, images fixes ou animaes & texte). Ces données peuvent étre
accessibles en local ou en réseau, sur réseau fixe ou mabile (internet, ADSL, satellite, henzien) via differents types de terminaux (PDA,
téléphone mobile, téléviseur, console de jeux)
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La chaine de valeur linéaire du Multimédia

Le pile de competences multimédia = un grand nombre de matiers gui comrespondent aux différentes élapes nécessaires & la réalisation
d'un produit fservice multimédia. De 'amont & I'aval du péle, de fagon schématique, 7 sphéres d'activités décrites précedemment, qui
correspondant aux maillons successifs de la chaine de valeur multimédia.
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Un pole dynamique en emergence

= 903 entreprises dans lg pdle de competences multimedia en PACA,
» B81,4% des entreprises sur 2 départements
Bouches-du-Rhdne et Alpes Maritimes,
W 12.000 salariés st
un volume de CA aestima & 1,2 milliard d'€,
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La majorité des sociétés ont été créées aprés 2000
el 39% aprés 'éclatement de la bulle internet (sept
2001),

Plus de 2 entreprizses sur 3 déclarent un CA en
progression depuis 2 ans,

L'essentiel des entreprises ont un CA de moins de
150 KE,

Un tissu de trés petites entreprises el des salariés
plutdt jeunes avec une main d'ceuvre essentiellement
masculine,

Un marché régional dominant (préz de 63 % des
entreprizes reéalisent la moitie de leur CA en PACA), el
la part moyenne de CA export est de 14%,

Des entreprises, positionnées sur le segment B o B
(55,3% de leurs debouches),

Une offre multi-sectorielle, mais avec quelques
gecteurs dominants © lourisme, nautisme et la filiére
glle-méme (Informatique, Télécom & Mulimedia),

Plus de la moitieé des entreprises régionales dans la
woreation, production de contenuss,

Un fonctionnement trés spécifique

B  Un recours généralisé a la sous-traitance (729 %
des entreprises onl recours a des compelences

extermes),

Des sous-fraitants gui sont surtout des indépendants et
des auteurs,

Des partenariats interentreprises assez développés
41,8 % des entreprises)

Maiz, peu de partenariats avec des laboratoires de
recherche (ssules 12% des enfrepnses sont lises par
parenariats avec des structures de recherche).

A contrario, des entreprises innovantes (pour % des
entreprises, une moyenne de 22% du CA investit en
RE&D),

Des activités qui s'autofinancent (2/3 des entreprises
nont recours a4 aucune forme de financement
extérieur), et un faible recours aux fonds publics
(32 4% des entreprises).



Tendances d’évolution des 7 sphéres
d’activités et leurs poids en PACA

EQUIPEMENTS SUPPORTS & COMPOSANTS

Fabricanis de lerminaux o composants pour terminaux (mabiles ou
fixas)

Un secteur en pleine mutation. Offre de produits de plus en
plus large et trés hétérogéne. Des marchés en
développement : composants matériels, ecrans plats, circuits
intégrés de ftraitement du signal, reconnaissance el
conversion de format et solutions DRM (Digital Right
Managmeant).

En PACA : 58 entreprises, effectif moyen : 28,5 salariés,
CA moyen : 3.942 K€, Part moyenne Export 26.81%

Texas Instrumant, Philips, IBM, Gemplus, Atmel,
ST Microelectronics...

ACCES & SERVICES INTERNET

Fourisseurs d'acees & Inferne! & sanvices associés (habergemeants,
messagarias. .}

Pour le grand public : prioritairement des solutions forfaitaires
incluant  les  communications  locales. Pour les
professionnels :  solutions de mise a  disposition
d'infrastructure et fourniture de prestations de support et
conseil.

En PACA : 181 entreprises, effectif moyen 7,3 salariés
CA moyen : 772 K€, Part moyenne Export 8,08%
AOL, Telecom ltalia, Wififrance, Net Up, Psinet...

RESEAUX & SERVICES LIES AUX
TELECOMMUNICATIONS

Exploitants de réseaux féléphonigues ef aulres réseauy
ications

faldoommun

Un secteur en profonde mutation :
mobiles et lamivée du haut débit,
réseaux, ..

Un fort développement de nouveaux services @ Veix et
téléphenie sur IP (VolP, TolP), Ia VidéoConférence, le Triple
Play, nouvelle génération de mobile grand public, services de
données mobiles professionnels. ..

poids croissant des
la convergence des

En PACA : 140 entreprises, effectif moyen 9,1 salariés
CA moyen : 1.340 K€, Part moyenne Export 13.9 %
Telecom ftalia, Equant, Bouygues, NextiraOne, Cegetel...

EDITION & DIFFUSION DE CONTENUS MULTIMEDIA

Editeurs de CODVD d'animations, feux widdao, sifas web marchands,
portails de contanys.

Cerlaines activités sont trés fortement dépendantes de la

commande publique. L'édition de contenus multimedias
culturels trouve peu de débouchés dans le secteur privé.

Les supports pédagogiques sur CORom intéressent plutat les
grandes entreprises el I'éducation nationale.

En PACA : 49 entreprises, effectil moyen : 4,8 salariés,
CA moyen : 810 K€, Part moyenne Export 9,43 %
Hip Interactive, Ismap, Cityvox, Digibao...

CREATION & PRODUCTION DE CONTENUS
MULTIMEDIAS

fafographie, post produchion, réalisalion d'effels spéciaux, créations
d'ammaions 20030 de jely wdso, sites wab.

Un secteur doming par la conceplion de sites web et
largement dependants des editeurs pour les activites
off-line.

En PACA : 583 entreprizes, effectif moyen : 4,1 salariés,
CA moyen : 398 KE, Part moyenne Export 10,2 %
Istar, Action Symthése, COPSI, DBB...

La formation et la recherche
fortement representees en PACA
Une formation  diversifiée avec plus de 200 cursus

differents. 3.400 diplémés/an en region PACA ef plus de
50 % dans les Bouches-du-Rhdne.

La recherche publigue :
centrés autour de Mice.

850 chercheurs pnncipalement

B Alpes mariimes: 800 chercheurs, 20 projets et
4 acteurs majeurs, INRIA, |l Laboratoire 135 de
Funiversité de MNice Sophia-Antipolis, le CNRT-Telius
{Centre MNational de Recherche Technologique -
TELecom Infemet & USages) et le CMA (Centre de
Mathématiques appligués).

B Bouches-du-Rhdne @ 150 chercheurs, 15 projets,
4 unités imporantes : le LSIS (Laboratoire des Sciences
de l'lnformation el des Systéemes), le GMASAU (Groupe
de recherche pour [lapplication de méethodes
scientifiques a I'Architecture et a 'Urbanisme), le LMA
(Laboratoire de Mecanigue et d’Acousiigue), le GMEM
{Groupe de Musigue experimentale de Marseille).

®  ‘ar: 50 chercheurs et 5 axes de recherche.

B ‘Vaucluse: 30 chercheurs autour de 3 projets au LIA
(Laboratoire d'lnformatique d’Avignon).



Des structures specifiques
d'accompagnement a la création

B Incubateur de la Belle de Mai :

Un incubateur thématique national labellisé depuis 2000 par le Un environnement favorable au
Ministére de I'Education Nationale, intervient pour des projets } 4
issu du secteur du multimédia &ducatif et cullurel. developp ement du Pole
B Incubateur Technologique PACA Est :
Sa vocation est la valorisation des recherches réaliséas dans Un Réseau Régional Trés Haut Débit (liaison de 2 &
les établissernents universitaires el organismes de recherche. 100 Mbits) opérationnel depuis octobre 2002 et en développement,
mis en ceuvre par la Région Provence-Alpes-Cite d'Azur, et le
B Pépiniéres de Marseille Innovation : soutien financier des 6 départements.

Les TIC sur Chateau-Gombert et Le multimédia - Audio sur La
Friche Belle de Mai.

B Pépinigre expérimentale de Toulon-Var Technologie s e

Création depuis peu en collaboration avec ['Incubateur PACA 5 Logicins Edition,
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Méthodologie de I'étude

3 Groupes de travail Phase exploratoire
Mobliisation sur da ¢ périodes {antra 1 et 4 runions), at Exploitation de diverses sources d'informations qualitatives et statistiques

réunions des experts du secteur pour valider les choix

MMhecloRegias. Phase qualitative
GT1 - Segmentalion / classification Interviews de 50 chefs d'entreprises, sur le plan régional
Reéfléchir el trancher sur b choix des classifications d'activit Inlervisws de personnes ressources,
eryanismes de formation et'ou de recherche
GT2- Slratégle | enquéte
Valider le guide d'entretien (phase qualitative), proposer une lisle ‘
d ‘entreprises & rencontrer
Comprendre le fonclionnement, les relations entre acleurs, identifier les
GT3 = Observatolre / outll difficubtés rencontrées par les entreprizes
Répondre aux questicns liges a la mise en place et a l'animaticn
de cel outll Phase ve
Enguéte via internet, fax et coumier auprés de | ‘ensemble des acthvilés
1 Comité de pllotage économiques
Assure |e sulvi de 'élude Analyse des 282 questionnaines
Base de données qualifiée

Poids, typologles. el tendances du secteur

Les acteurs interviewés
2J MEDIA - AR NUMERIQUE - ALCYOMNIS = ANDEOL - APP LINE - APPLIED INNOVATIONS - ATOLL STUDIOS - AXIANS - BEXTER - BLUE ITEM -
BOOMERANG STUDIO - CITYWAY - DIA LOGOS - DIGITAL DELUXE - DIGITAL KEYSTONE - E=MC* - FENIX - FUTURING - HYPSENOIA INTERACTIVE - |
CUBE - LINKAZ - MADWAVES - MEDIATER - MOBEOQ - MOX TECHNOLOGIES - NETINARY - NICE INTERACTIVE - NTIC SERVICES - OKARITO - POCKET
THIS = PROGITECH = PROLEXIA = RAFALE COMMUNICATIONS = RRC MULTIMEDIA - SHAKTIWARE - SHIBUYA INTERNMATIONAL = SIAMEP MULTIMEDIA -
SIGTONE - S0LI = SYNAPSYS = VISTEON = VITEC MULTIMEDIA - WACAN = WINRADIO = YACHTING VILLAGE - Ainsi que SUPINFOCOM, IUP INGEMEDIA,
INRIA, CNRS - RODIGE
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